Nombre del Municipio:

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Reporte: Cuarto Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir a la generacién de condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales elementos para la construccién de la armonia social mediante acciones
de bienestar y participacién ciudadana

2. Bienestary Participacion Ciudadana.
3. Atencion al Desarrollo integral de las familias.
4. Juventud activa y participativa.
5. Fomento al Deporte.
6. Igualdad Sustantiva.
7. Reactivacion de la vida artistica y cultural de la Ciudad de Puebla.

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana
Sistema Municipal DIF
Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla
Instituto Municipal del Deporte de Puebla
Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género
Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de la poblacién atendida, directa o indirectamente, de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva, a través de acciones de

bienestar, participacién ciudadana y desarrollo humano Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Del total de la poblacion de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva, éste indicador mide el porcentaje poblacion atendida, directa o

. ) . ) S Dimensién del indicador:
indirectamente a través de acciones de bienestar, participacion ciudadana y desarrollo humano

Eficacia

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador de
FIN:

Persona Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana

Método de célculo o Férmula del
Indicador:

(Poblacién atendida, directa o indirectamente, de las colonias prioritarias con alta
incidencia delictiva, a través de acciones de bienestar, participacion ciudadana y
desarrollo humano en 2022, 2023 y 2024 / Total de poblacién de las colonias
prioritarias con alta incidencia delictiva)*100

Numerador
(Variable 1)

Poblacién atendida, directa o indirectamente, de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva, a través de acciones de

bienestar, participacion ciudadana y desarrollo humano en 2022, 2023 y 2024
Algoritmo

Denominador

X Total de poblacién de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva
(Variable 2)




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

FIN 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Medios de verificacién de las variables

N dor (Variable 1 Reporte con el nimero total de la poblacién atendida, directa o indirectamente, de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva, a través de acciones de bienestar, participacion ciudadana y desarrollo humano en 2023 con nombre, cargo y firma del servidor publico
e (R 1) responsable, sellado por el drea correspondiente.

Denominador (Variable 2) Reporte con el nimero total de la poblacion de las colonias prioritarias con alta incidencia delictiva

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para
- I . . - ) obtener las mediciones porque es ) ) ) La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el El indicador proporciona o pora La informacién de los medios de ) , ) o , ,
o L, ) X ., generada periddicamente por la e ) consistente, la meta estd No aplica. el indicador sélo estd
Justificacién del cumplimiento de las | objetivo de su medicién. no existen dudas sobre lo | informacién del factor relevante - L. verificacidn es precisa. no hay ) N ) L o
o . . . o . ) unidad responsable o de facil , ) orientada al desempefio. el relacionado con un Unico objetivo
caracteristicas CREMAA que se quiere medir y esta acorde con la definicion del objetivo, el cual mide ) ) obstaculos para realizar la o o e )
o . L ) - acceso por ser informacién o indicador es especifico al objetivo descrito en la MIR.
del indicador y la férmula de medicién. correctamente su dimension. L o medicion. A )
publica, y su medicion no genera descrito en el resumen narrativo.
ningun coste adicional.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base

8000% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Metas Anuales

Reporte:

Cuarto Trimestre

Observaciones y/o comentarios

Acumulada
Ejercicio fiscal: z02z z02s 2028 (metas de la Administracién)
Se considerara colocar como meta programada el nimero absoluto
Programada 148592 237747 297183 297183 Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse
en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se realizara la suma de
los 3 ejercicios fiscales, si no que se tendra que revisar el comportamiento del
279128 286060 286060 indicador hacia la meta para colocar el dato mas representativo, que en este caso es
él del dltimo afio.

Realizada 263712
Programacion de Metas subanuales
2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
(acumulada)
Dic

ler Trimestre
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Programada (A) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00% 0.00 0.00 0.00 100.00%
Realizada (B) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 96.26% 0.00 0.00 0.00 96.26%
Avance %= [(A)/ (B)]*100 NI NI NI NI NI NI NI NI 96.26% 0.00 0.00 0.00 96.26%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 96.26%
120%
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

PROPOSITO 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: Los habitantes del municipio de Puebla cuentan con servicios de asistencia social dirigidas a la poblacién en situacién de vulnerabilidad con un enfoque de desarrollo de capacidades

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Atencidn al Desarrollo Integral de las Familias

Dependencia o Entidad responsable del Sistema Municipal DIF
Pp:

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de servicios de asistencia social otorgados a personas en situacion de vulnerabilidad Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Del total de servicios programados de asistencia social a personas en situacion de vulnerabilidad, éste indicador mide el porcentaje de servicios otorgados Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de
Unidad de medida: Servicio Sistema Municipal DIF
PROPOSITO:
Numerador s del 105 otorgados d tenci al ituacién de vul bilidad
(Suma de los servicios otorgados de asistencia social a personas en situacion de vulnerabilidad / jable 1 uma de los servicios otorgados de asistencia soclal a personas en situacion de vulnerabilida
Método de célculo o Férmula del ) ) o i (Variable 1)
N Total de servicios programados de asistencia social a personas en situacion de Algoritmo
Indicador: Inerabilidad)*100 Denominador )
vuinerabilida N Total de servicios programados de asistencia social a personas en situacién de vulnerabilidad
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
. Relacidn de servicios otorgados a personas en situacion de vulnerabilidad
Numerador (Variable 1) .
Soporte fotografico
. . Relacién de servicios programados a personas en situacion de vulnerabilidad
Denominador (Variable 2)

Soporte fotografico




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
*’) DE PUEBLA

PROPOSITO 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad
X X X X X
No implica invertir recursos para . .
o o X » L o La construccidn del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de L . . .. obtener las mediciones porque es . . . . - . - , .
L i K | Elindicador proporciona informacién L R La informacion de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. el indicador sélo estd
Justificacién del cumplimiento de las su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere medir L generada peridédicamente por la unidad L, © N o o K L .
o i L L ) del factor relevante del objetivo, el cual L, verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
caracteristicas CREMAA y esta acorde con la definicion del indicador y la férmula de ) . o responsable o de facil acceso por ser . ) o e ) :
L, mide correctamente su dimensién. X ., L C obstaculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
medicion. informacion publica, y su medicion no K
- - narrativo.
genera ningun coste adicional.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base

100% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

v i (7Y Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 {metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios

Se considerard colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
(propdsito o componentes) que obtienen su informacidn de actividades con etiqueta
Programada 100% 100% 100% 100% “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a un
documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la
demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por lo
tanto, al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas

absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en
Realizada 110.20% 100% 100% 100% el apartado de Acumulada (metas de la Administracidn) no se realizard la suma de los 3

ejercicios fiscales y Unicamente se considerard el Ultimo dato disponible realizado, es
decir, la meta del ultimo afio.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO 3

Reporte:

Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00% 100.00%
Realizada (B) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00% 100.00%
Avance %= [(A)/ (B)]*100 NI N NI NI NI NI NI NI NI NI NI 100.00% 100.00%
Avance
Parédmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE11

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 31, LA 32 y LA 48 Sistema administrativo de STAFF, implementado
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Atencién al Desarrollo Integral de las Familias
Unidad responsable: Sistema Municipal DIF
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestion
Descripcion équé mide el indicador? Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el porcentaje de solicitudes atendidas Dimension del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Solicitud s e e e Direccién Administrativa
Componente 1:
g/ur:e;dt;; Numero de solicitudes a Staff atendidas
ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Numero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas*100 Algoritmo
Deno{mnadnr Total de solicitudes a Staff recibidas
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte mensual de las solicitudes atendidas
Numerador (Variable 2) Reporte mensual de las solicitudes recibidas




Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para
o o . . s obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de . . . . L . L . . o . - . .
dicis isten dud bre | . El indicador proporciona informacién generada periédicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo estd
L - . su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere . ” L. o - . . o _ L. o
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA i 3 d Ia definicién d Iq' di dq | del factor relevante del objetivo, el cual| unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
medir y esta acorde con la definicién del indicador y la X _ o - o . ) - ) )
v férmula de medicién v mide correctamente su dimension. por ser informacion publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
' medicién no genera ningun coste narrativo.
adicional.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base
100 % 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores (propdsito o
Programada 100% 100% 100% 100% componentes) que obtienen su informacion de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para
actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe,
etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la
informacion contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el que se realiza la
programacion no es posible establecer metas absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el
apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se realizara la suma de los 3 ejercicios
Realizada 100% 100% 100% 100% fiscales y inicamente se considerara el Gltimo dato disponible realizado, es decir, la meta del

Ultimo afio.

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance

Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%




. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo - = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Progr. 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 26.00
LA 32 Efectuar 26 pagos de .
. ) Numero de pagos de
némina al personal adscrito al L
SMDIF némina efectuados
Real. 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 25.00
LA 31y LA 32 Atender 3,300 ) » Progr. 210.00 280.00 300.00 320.00 300.00 260.00 270.00 300.00 260.00 270.00 300.00 230.00 3300.00
Numero de solicitudes
solicitudes administrativas
recibidas (Bajo demanda) administrativas atendidas
Real. 312.00 289.00 273.00 236.00 313.00 245.00 421.00 336.00 155.00 493.00 350.00 269.00 3692.00
Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
LA 32 Elaborar 12 estados Numero de estados
financieros del SMDIF financieros elaborados
Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
LA 32 Ejecutar 15 actividades de
capacitacion e inclusién al Progr. 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 15.00
personal que labora en el Numero de actividades de
SMDIF, con la finalidad de capacitacion e inclusion al
fortalecer el desarrollo de un | personal que labora en el
clima laboral asertivo y de SMDIF, ejecutadas
C°”V‘Ve”c‘:al’mj”z'fa (PPA2S, Real. 0.00 1.00 3.00 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 15.00
dy4.
i Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
LA 48 Ejecutar 4 etapas de la Numero de et?pas dela 8
. ) estrategia de
estrategia de comunicacion R, .
social comunicacién social
ejecutadas Real. 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
LA 31y LA 32 Realizar 12 Numero de evaluaciones | PTO8T- 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
evaluaciones de las actividades | de las actividades que se
que se desarrollan en el SMDIF | desarrollan en el SMDIF
(PROMUPINNA 14) realizadas Real. 1.00 100 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00




LA 31y LA 32 Realizar 12 Nimero de reportes de | Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
reportes de gastos de operacién | gastos de operacion
de la entidad realizados Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
LA 32 Atender 100 solicitudes de Progr. 8.00 8.00 8.00 9.00 8.00 9.00 8.00 9.00 8.00 9.00 8.00 8.00 100.00
transparencia recibidas por la UT | Nimero de solicitudes de
(Bajo demanda) (PROMUPINNA | transparencia atendidas
XIV.2) (PPA 3.2) Real. 10.00 4.00 7.00 23.00 11.00 10.00 11.00 41.00 16.00 25.00 1.00 3.00 162.00
A 32 Ejecutar 4 etapas sobre | o1 g etapas sobre [Progr. 100 100 1.00 1.00 4.00
acciones de atencion de .
N acciones de atencién de
contingencias (bioldgicas, . "
N . contingencias a personas
climatoldgicas y desastres .
naturales) a personas en en situacion de
situacion de vulnerabilidad del vulnerabilidad del
municipio de Puebla
municipio de Puebla .
(PROMUPINNA 1.8) ejecutadas Real. 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
Ejecutar 1 accion (proyecto o
estrategia) de servicios Progr. 1.00 1.00
administrativos y/o recursos Numero de acciones de
humanos, con recursos servicios administrativos
presupuestales extraordinarios, y/o recursos humanos
federales, estatales, municipales ejecutadas
v/o ‘"'C‘Z‘e‘ﬁa"n’(‘j:)da (Bajo Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 1.2: Atender 3,300 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda): la Entidad notificd a la Contraloria Municipal y al IMPLAN el sobrecumplimiento de la actividad dado que en el periodo enero -
diciembre el excedente de las solicitudes se debe a la naturaleza de los servicios atendidos por las coordinaciones del departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales, ya que se atiende bajo demanda de
acuerdo a las necesidades de las diferentes areas del Sistema Municipal DIF. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion
esta sujeta a un factor externo a la Entidad.

La actividad 1.8: Atender 100 solicitudes de transparencia recibidas por la UT (Bajo demanda) (PROMUPINNA XIV.2) (PPA 3.2): la Entidad notificé a la Contralorfa Municipal y al IMPLAN la variacién de la actividad dado que
en el periodo de enero a diciembre se atendieron en tiempo y forma las solicitudes recibidas, esto de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Puebla, considerando que el indicador esta
sujeto a la demanda de la ciudadania, por lo que depende estrictamente de las solicitudes que se reciban y esto es variable. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el
Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacidn esta sujeta a un factor externo a la Entidad

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que no presentd avances durante todo el afio y al esta etiquetada "Bajo Demanda", se evalud con ese criterio.




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
DE PUEBLA

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 4, LA 9y LA 32 Acciones de vinculacién, gestion y apoyo en beneficio de las personas en estado de vulnerabilidad y sujetas de asistencia social, ejecutadas
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Atencién al Desarrollo Integral de las Familias
Unidad responsable: Sistema Municipal DIF
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas procedentes de acciones de vinculacion, gestion y apoyo Tipo de indicador: Gestién
Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de solicitudes recibidas procedentes de acciones de vinculacién, gestién y apoyo, este indicador mide el porcentaje de solicitudes atendidas Dimension del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador del
Unidad de medida: Solicitud e & Direccién General
Componente 2:
Nun}erador Numero de solicitudes atendidas procedentes de acciones de vinculacion, gestion y apoyo
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Nimero de solicitudes afendldas procedentes de‘ acciones de vmcglacwén, ‘gest\bn y apoyo / Total de solicitudes Algoritmo (Variable 1)
recibidas procedentes de acciones de vinculacion, gestion y apoyo)*100 Denominador
(Variable 2) Total de solicitudes recibidas procedentes de acciones de vinculacion, gestion y apoyo
ariable

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte mensual de las solicitudes atendidas
Numerador (Variable 2) Reporte mensual de las solicitudes recibidas
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracterfsticas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

L o . " s obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de . . . ) o . L . . o . - . .
L, . . El indicador proporciona informacion generada periédicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo esta
. - L. su medicién. no existen dudas sobre lo que se quiere o , L. L, ) N o " . L o
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA di 3 d Ia definicién del indicad | del factor relevante del objetivo, el cual| unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
medir y esta acorde con la definicion del indicador y la X _ L ) L X . o o ) )
¥ % lad dicis ¥ mide correctamente su dimension. por ser informacién publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
6rmula de medicion. o o )
medicién no genera ningln coste narrativo.

adicional.




Determinacién de Metas

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

2022

2023

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2024

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

100%

100%

100%

100%

Realizada

100%

100%

100%

100%

Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores (propésito o
componentes) que obtienen su informacién de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para
actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe,
etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la
informacién contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el que se realiza la
programacion no es posible establecer metas absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el
apartado de Acumulada (metas de la Administracién) no se realizara la suma de los 3 ejercicios
fiscales y Ginicamente se considerara el tltimo dato disponible realizado, es decir, la meta del
ultimo afio.

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance

Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%




. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo - = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 32 Atender 650 solicitudes
procedentes de personas en Numero de solicitudes [ Progr. 30.00 150.00 44.00 44.00 44.00 80.00 70.00 60.00 55.00 33.00 20.00 20.00 650.00
estado de vulnerabilidad procedentes de personas
relativas a la donacion y/o en estado de
apoyos de aparatos funcionales, | vulnerabilidad relativas a
gastos médicos-hospitalarios, la donacién y/o apoyos
entre otros (Bajo demanda) atendidas Real. 28.00 210.00 344.00 187.00 167.00 80.00 90.00 384.00 81.00 187.00 73.00 62.00 1893.00
(PROMUPINNA IX.3)
LA 4, LA 9y LA 32 Captar 70
socios estrategicos de primera Ndmero de socios Progr. 12.00 6.00 6.00 1.00 1.00 1.00 6.00 10.00 6.00 5.00 6.00 10.00 70.00
vez y subsecuentes que -
estratégicos que
coadyuven al desarrollo de
coadyuven al desarrollo
acciones en apoyo a los diversos d .
programas del SMDIF, en € acciones en apoyo a
" ) los diversos programas del
beneficio de la poblacién en SMDIF captados
situacion de vulnerabilidad P Real. 11.00 30.00 5.00 9.00 15.00 3.00 9.00 4.00 15.00 0.00 4.00 4.00 109.00
(PROMUPINNA VI1.7)
Ejecutar 1 proyecto de ges%nc’m Y| Nimero de proyectos de Progr. 1.00 1.00
apoyo a personas que requieren o
N N gestion y apoyo a
asistencia social con recursos
A personas que requieren
extraordinarios, federales, . .
o asistencia social
estatales, municipales y/o ejecutados
iniciativa privada (Bajo demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 2.1: Atender 650 solicitudes procedentes de personas en estado de vulnerabilidad relativas a la donacion y/o apoyos de aparatos funcionales, gastos médicos-hospitalarios, entre otros (Bajo demanda)
(PROMUPINNA IX.3): la Entidad notificé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN el sobrecumplimiento de la actividad dado que en el periodo enero a junio, se realizé la difusion de donacién de aparatos funcionales, a través
de medios de Comunicacion (IMAGEN RADIO, GRUPO ACIR, RADIO ORO, CANAL 13 ULTRA, MEGACABLE, TELEVISA PUEBLA, MULTIMEDIOS, EXXA Y 5 RADIO) por parte de la presidenta del Patronato y la Directora General del
SMDIF exhortando a la ciudadania que tuviera la necesidad de algun aparato funcional de realizar el trdmite en la Unidad Médica Integral. Asimismo, se han atendido solicitudes de donacidn de aparatos funcionales
canalizadas de Presidencia del H. Ayuntamiento, Sala de Regidores, Diputados etc. Por medio de la Plataforma de OMNICANAL y/u Oficio. Asi mismo, la Entidad mediante el oficio SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024 informd
que derivado a una atencién mayor a solicitudes de personas en estado vulnerables tanto de aparatos funcionales como de gasto médico-hospitalario, derivado de la difusién que se realiz en medios de comunicacién en
el primer bimestre del afio, y que ha generado un acumulado de sobrecumplimiento en el periodo julio — septiembre. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1
"Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Entidad.

La actividad 2.2: Captar 70 socios estratégicos de primera vez y subsecuentes que coadyuven al desarrollo de acciones en apoyo a los diversos programas del SMDIF, en beneficio de la poblacidn en situacion de
vulnerabilidad (PROMUPINNA VII.7): presentd un sobrecumplimiento el cual la Entidad mediante los OFICIOS SMDIF-DG-SVAT-DPSC-009/2024, SMDIF-DG-SVAT-DPSC-028/2024 y SMDIF-DG-SVAT-DPSC-055/2024notificod a
la Contraloria Municipal y al IMPLAN el sobrecumplimiento de la actividad dado que en el periodo enero-junio la meta se superé de manera considerada, toda vez derivado de la respuesta positiva de los socios estratégicos
como de las donaciones voluntarias que recibieron. En el marco del seguimiento a las necesidades de los programas, actividades y solicitudes recibidas en el Departamento de Corresponsabilidad Social y Vinculacion, se
persigue la gestion de apoyos con diversos socios estratégicos de primera vez y subsecuentes, con resultados que pueden variar entre una respuesta positiva o nula.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que no presento avances durante todo el afio y al esta etiquetada "Bajo Demanda", se evalud con ese criterio.




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 2, LA 18 y LA 28 Acciones para promover la inclusién social y la vinculacién ocupacional para personas adultas mayores y otros grupos de poblacidn, realizadas
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Atencién al Desarrollo Integral de las Familias
Unidad responsable: Sistema Municipal DIF

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas encuestadas en materia de inclusién

Nombre del indicador: . "
social y la vinculacion ocupacional para personas adultas mayores

Tipo de indicador: Estratégico

Del total de personas encuestadas en materia de inclusion social y la vinculacion ocupacional para personas adultas mayores, este indicador mide el porcentaje de

. Dimensién del indicador: Calidad
personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) e e

Descripcién dqué mide el indicador?

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Persona Direccion de Programas y Desarrollo
Componente 3:
Numerador Ndmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de inclusion social y la vinculacién
(Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de (Variable 1) ocupacional para personas adultas mayores
Método de calculo o Férmula del Indicador: inclusion social y la vinculacion ocupacional para personas adultas mayores / Total de personas encuestadas en materia Algoritmo
de inclusién social y la vinculacion ocupacional para personas adultas mayores)*100 D;"O_'":l‘a‘;‘;' Total de personas encuestadas en materia de inclusion social y la vinculacion ocupacional para personas adultas mayores
ariable
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte mensual. Encuestas de medicién de satisfaccion.

Numerador (Variable 2) Reporte mensual. Encuestas de medicién de satisfaccion.




Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para
L o . e - obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de L . . ” o . L . . - . - . .
o . X El indicador proporciona informacion generada periédicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo esta
e - e su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere e A . e X o L P . L, e
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA R , o, L del factor relevante del objetivo, el cual| unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
medir y esta acorde con la definicion del indicador y la . . L, X ., . ) . L L . R
f6rmula de medicién mide correctamente su dimension. por ser informacion publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
' medicién no genera ningun coste narrativo.
adicional.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base
100 % 2022 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores (propésito o
Programada 100% 100% 100% 100% componentes) que obtienen su informacién de actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para
actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe,
etc), toda vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la
informacion contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el que se realiza la
programacion no es posible establecer metas absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en el
apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se realizara la suma de los 3 ejercicios
Realizada 100% 100% 100% 100% fiscales y Ginicamente se considerara el Ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del
ultimo afio.}

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance

Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%




Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo - = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 2, LA 18 y LA 28 Realizar 400
actividades recreativas, Progr. 20.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 20.00 400.00
culturales, deportivas
terapéuticas y ocupacionales Numero de actividades
para personas adultas mayores | para personas adultas
en coordinacién con los sectores mayores realizadas
publico, privado y social (Bajo
demanda) ‘F;R;’f;ALDAD 136 Real. 16.00 30.00 29.00 30.00 43.00 34.00 32.00 36.00 18.00 62.00 37.00 29.00 396.00
Progr. 3.00 3.00 8.00 8.00 8.00 10.00 8.00 8.00 10.00 15.00 15.00 4.00 100.00

LA 2, LA 18y LA 28 Canalizar
100 personas Adultas Mayores
en materia de inclusion laboral
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD

13.6y3.3.6)

Numero de personas
adultas mayores en
materia de inclusion
laboral canalizadas

Real. 6.00 8.00 16.00 3.00 10.00 4.00 13.00 19.00 5.00 15.00 11.00 5.00 115.00

Numero de reportes de

LA2yLA 28 Elaborar 12 resultados de las | PTOBT- 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

reportes de resultados de las
encuestas de medicion de
satisfaccion ciudadana en
materia de inclusion social y
vinculacion ocupacional para
personas adultas

encuestas de medicién de
satisfaccion ciudadana en
materia de inclusion social

y vinculacion ocupacional
para personas adultas

Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
elaborados




(A2, LA 18y (A28 Realizarq | Nimerodeeventos |progr. 4.00 4.00
especiales como parte de
eventos especiales (recreativos, .
: la conmemoracion del
culturales y deportivos), como
) mes de las Personas
parte de la conmemoracion del
Adultas Mayores del
mes de las Personas Adultas municipio de Puebla
Mayores del municipio de Puebla realizados Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 400 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
LA 2, LA 18y LA 28 Otorgar 208
servicios asistidos con perros Progr. 10.00 31.00 31.00 11.00 31.00 31.00 11.00 11.00 31.00 10.00 208.00
para el desarrollo de habilidades, Numero de servicios
en coordinacion con los sectores | asistidos con perros para
publico, privado y social del el desarrollo de
municipio de Puebla (Bajo habilidades otorgados
demanda) “’y";’f;“m’ 136 Real. 15.00 29.00 27.00 27.00 29.00 16.00 13.00 17.00 4.00 30.00 0.00 0.00 207.00
Ejecutar 1 proyecto en materia Progr. 1.00 1.00
de inclusion y/o asistencia social )
Numero de proyectos en
para personas adultas mayores . .,
. materia de inclusion y/o
con recursos extraordinarios, Ny
. asistencia social
federales, estatales, municipales
y/o de iniciativa privada (Bajo ejecutados
demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 3.1: Realizar 400 actividades recreativas, culturales, deportivas terapéuticas y ocupacionales para personas adultas mayores en coordinacién con los sectores publico, privado y social (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 1.3.6 y 3.3.6): La Entidad inform¢ ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado al inicio de afio, en el mes de enero hubo menos Actividades Recreativas, Culturales y Deportivas, toda vez que no
se abrieron las clases de Cachibol y Panaderia, por concepto de vacaciones de los talleristas, esto respecto al periodo de enero a marzo. En el periodo julio — septiembre la Entidad informé ante la Contraloria Municipal y al

IMPLAN que derivado a que hubo un avance del 87%, derivado de otras actividades adicionales que realizé la coordinacion, y que mermd la asistencia a los diversos cursos. Por lo anterior se presentd una variacion en los
meses presentados.

La actividad 3.2: Canalizar 100 personas Adultas Mayores en materia de inclusion laboral (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.3.6 y 3.3.6): La Entidad inform¢ ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que las
solicitudes puede variar ya sea por apertura de nuevas sucursales, bajas de empacadores por edad, salud o falales a los lineamiento de operacion.
Por tal motivo la actividad es evaluada en un estado aceptable, dado que se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a factores externos a la Entidad.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que no presento avances durante todo el afio y al esta etiquetada "Bajo Demanda", se evalud con ese criterio.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte:

Cuarto Trimestre

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA2,LA3,LAS8, LA 10, LA 11, LA 13, LA 14, LA 16, LA 17, LA 18 y LA 29 Nutricion y seguridad alimentaria para la poblacién prioritaria, otorgada

Atencién al Desarrollo Integral de las Familias

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Unidad responsable:

Sistema Municipal DIF

Nombre del indicador:

Porcentaje de personas beneficiadas con apoyo alimentario respecto al total de personas inscritas en programas alimentarios vigentes

Tipo de indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Estratégico

Descripcion équé mide el indicador?

Del total de personas inscritas en programas alimentarios vigentes, este indicador mide el porcentaje de personas beneficiadas con apoyo alimentario

Dimensién del indicador:

Calidad

Unidad de medida:

Persona

Unidad Responsable del indicador del
Componente 4:

Direccion de Programas y Desarrollo

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(NUmero de personas beneficiadas con apoyo alimentario / Total de personas inscritas en programas alimentarios

vigentes )*100

Numerador

(Variable 1)
Algoritmo

Numero de personas beneficiadas con apoyo alimentario

Denominador
(Variable 2)

Total de personas inscritas en programas alimentarios vigentes

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Formato de Padron de beneficiarios de los Programas Alimentarios, con toma de medidas antropométricas, con firma de la autoridad escolar y sello oficial de la institucion educativa.

Numerador (Variable 2)

Formato de Padrén de beneficiarios de los Programas Alimentarios, con toma de medidas antropométricas, con firma de la autoridad escolar y sello oficial de la institucion educativa.

Caracterfsticas del indicador

Claridad

Relevancia

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de
su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere
medir y estd acorde con la definicion del indicador y la

férmula de medicion.

El indicador proporciona informacion
del factor relevante del objetivo, el cual
mide correctamente su dimension.

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil acceso
por ser informacion publica, y su

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. no hay
obstaculos para realizar la medicion.

La construccién del indicador es
consistente, la meta estd orientada al
desempefio. el indicador es especifico

al objetivo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. el indicador sdlo estd
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.




Linea base

Valor

de Metas

Periodicidad:

Trimestral

100 %

2022

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerard colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
(propdsito o componentes) que obtienen su informacion de actividades con
Programada 100% 100% 100% 100% etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la
actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el
cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la
informacion contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el que se
realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
Realizada 100% 100% C4-NI 100% colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracién) no se
realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales y Unicamente se considerara el
ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del dltimo afio.
Progra ion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0.00 0.00 0.00 100.00% 0.00 0.00 0.00 100.00% 0.00 0.00 0.00 100.00% 100.00%
Realizada 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance % NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador C4-NI
120%




. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo - = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA13,lA14,LA 16, LA 17y LA
18 Atender 48,118 nifias(os) a Progr. 16039.00 16039.00 16040.00 48118.00
través de los programas Numero de nifias(os) a
alimentarios vigentes (desayunos| través de los programas
frios y calientes) (Bajo demanda)| alimentarios vigentes
(PROIGUALDAD 2.1.6, 2.1.10, atendidos
3.3.1y 3.3.6) (PROMUPINNA Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI
1X.6)
LA13,LlA14,LA16,LA17y LA
18 Beneficiar 48,118 nifias(os) ) B Progr. 16039.00 16039.00 16040.00 48118.00
) Numero de nifias(os) con
con evaluaciones de peso y talla
evaluaciones de peso y
de los programas alimentarios
. talla de los programas
vigentes (desayunos frios y alimentarios vigentes
calientes) (Bajo demanda) beneficiados
(PROIGUALDAD 2.1.6y 3.3.1)
(PROMUPINNA 1X.7) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI
LA 8y LA 17 Beneficiar 2,400 | Progr. 200.00 300.00 350.00 350.00 300.00 350.00 350.00 100.00 100.00 2400.00
. . Numero de personas a
personas a través de platicas y . .
. través de platicas y
talleres sobre una alimentacién
. talleres sobre una
saludable (Bajo demanda) alimentacion saludable
(PROIGUALDAD 2.1.2 y 2.1.10) benoficiodas
(PROMUPINNA1.3) Real. 240.00 326.00 351.00 98.00 170.00 79.00 301.00 0.00 60.00 641.00 107.00 100.00 2473.00




LA2,LA3,LA8, LA 10y LA 29

Numero de personas a

Beneficiar 1,000 personas a trovés consultas Progr. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 50.00 50.00 50.00 50.00 1000.00
través consultas nutricionales y tri |
orientacion en materia de salud " rlc\or\a ey
orientacion en materia de
alimentaria con el Programa salud alimentaria con el
Nutricién de 10 Programa "Nutricién de
(PROIGUALDAD 2.1.2y 2.3.1) 10" beneficiadas | Real- 0.00 43.00 271.00 146.00 109.00 63.00 129.00 101.00 47.00 82.00 50.00 50.00 1091.00
(PROMUPINNA 1.3)
LA2,LA8 LA10YLA 1L
Beneficiar 100 personas a través Progr. 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 100.00
de un estudio de evaluacion Ndmero de personas a
nutricional por "Fraccionamiento | través de un estudio de
Antropométrico, Actividad Fisica evaluacion nutricional
y Espirometria" (Bajo demanda) beneficiadas
(PROIGUALDAD 2.1.2y 2.3.1) Real. 0.00 0.00 43.00 0.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 0.00 0.00 103.00
(PROMUPINNA 1.3)
LA13,1A 14, 1A 16, LA 17y LA
18 Ejecutar 3etapas para el [ el Progr. 1.00 1.00 1.00 3.00
equipamiento en desayunadores Dt P
de Centros alimentarios que de:si‘\/pjr:gfgr:sedne
operan bajo el esquema de Centros alimentarios
Desayunos Escolares Calientes ejecutadas
(DEC) (PROIGUALDAD 2.1.6 y Real. 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 3.00
3.3.1) (PROMUPINNA IX.7)
Ejecutar 1 proyecto en materia Progr. 1.00 1.00
de nutricion y seguridad Nmero de proyectos en
alimentaria con recursos materia depsevur\dad
extraordinarios, federales, limentaria e egcu[ados
estatales, municipales y/o de ]
iniciativa privada (Bajo demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

El componente 4 se le aplico el criterio 4: "No Iniciado por causas externas" derivado a que la actividad 4.1 que abonan al indicador del componente se encuentra en estatus "No iniciado", toda vez que en el ciclo escolar

2023-2024 no fue posible consolidar la firma del Convenio de Colaboracién en el Sistema Estatal DIF, motivo por el cual la distribucion de dichos apoyos alimentarios y las acciones relativas a la actividad, quedaran bajo la

ejecucion de dicha entidad, esto de acuerdo con el OFICIO NO. D.J/0678/2023.




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte:

Cuarto Trimestre

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 3 y LA 26 Acciones para promover el desarrollo integral y fortalecimiento familiar, ejecutadas

Atencién al Desarrollo Integral de las Familias

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Unidad responsable:

Sistema Municipal DIF

Nombre del indicador:

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas encuestadas en materia de desarrollo
integral y fortalecimiento familiar

Tipo de indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Estratégico

Descripcion équé mide el indicador?

Del total de personas encuestadas para promover el desarrollo integral y fortalecimiento familiar, este indicador mide el porcentaje de personas encuestadas con grado
de satisfaccion favorable (muy buena y buena)

Dimensién del indicador:

Calidad

Unidad de medida:

Persona

Unidad Responsable del indicador del
Componente 5:

Direccién de Programas y Desarrollo

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de
desarrollo integral y fortalecimiento familiar) / Total de personas encuestadas en materia de desarrollo integral y
fortalecimiento familiar)*100

Numerador
(Variable 1)

Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de desarrollo integral y

fortalecimiento familiar)

Algoritmo
Denominador
(Variable 2)

Total de personas encuestadas en materia de desarrollo integral y fortalecimiento familiar

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reporte mensual.

Encuestas de medicion de satisfaccion.

Numerador (Variable 2)

Reporte mensual

Encuestas de medicion de satisfaccion.

Caracterfsticas del indicador

Claridad

Relevancia

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de
su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere
medir y esta acorde con la definiciéon del indicador y la

férmula de medicion.

Elindicador proporciona informacion

del factor relevante del objetivo, el cual

mide correctamente su dimension.

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil acceso
por ser informacion publica, y su
medicion no genera ningun coste
adicional.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. no hay
obstaculos para realizar la medicion.

La construccién del indicador es
consistente, la meta estd orientada al
desempefio. el indicador es especifico

al objetivo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. el indicador sélo estd
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.




Determinacién de Metas

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

2022

2023

Metas Anuales

Sentido del indicador:

2024

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador: Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

100%

100%

100%

100%

Realizada

99.91%

100%

100%

100%

Se considerard colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
(propdsito o componentes) que obtienen su informacién de actividades con
etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la
actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el
cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la
informacion contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el que se
realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se
realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales y Unicamente se considerara el
ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del dltimo afio.

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance

Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%




Actividades
2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Meta acumulada

Nombre del ler Trimestre
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Resumen Narrativo

LA 26 Beneficiar 42,000 personas
de primera vez y subsecuentes a
través de actividades
5°C'°e“e‘|‘f:|'§zzo";: ;“’;‘a‘e“e' Progr. 2000.00 3000.00 5000.00 3000.00 4000.00 5000.00 5000.00 5000.00 5000.00 3000.00 2000.00 42000.00
corresponsabilidad familiar en
los dmbitos publicos y privados
(instituciones educativas, Namero de personas a
organizaciones civiles, través de actividades
asociaciones, empresas, etc.) socioeducativas
coordinadas con actores beneficiadas
sociales, en distintos niveles,
como con otros érdenes de
gobierno y dependencias
educativas (Bajo demanda) Real. 2647.00 5133.00 3247.00 2657.00 3304.00 3526.00
(PROIGUALDAD 1.1.3,2.1.5,2.2.1
y 2.3.1) (PROMUPINNA IV.2)
(CartaP13.1)

2606.00 0.00 20.00 7153.00 4024.00 4395.00 38712.00

LA 26 Beneficiar 3,000 personas
de primera vez y subsecuentes a
través de actividades
sococlirales para oralecer e Progr. 500.00 500.00 250.00 250.00 500.00 500.00 500.00 3000.00
ji y
corresponsabilidad familiar en
los @mbitos publicos y privados

(instituciones educativas, Numero de personas a
organizaciones civiles, través de actividades

asociaciones, empresas, etc.) socioculturales

coordinadas con actores beneficiadas
sociales, en distintos niveles,
como con otros 6rdenes de

gobierno y dependencias

Real. 245.00 19.00 320.00 63.00 1168.00 914.00 944.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3673.00

educativas (Bajo demanda)

(PROIGUALDAD 1.1.3,2.1.5,2.2.1

y 2.3.1) (PROMUPINNA IV.2)
(CartaP1.3.1)




LA 26 Realizar 5 eventos en favor
a la promocion de habilidades Ndmero de eventos en | PTO8T- 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00
del buen trato para el .
- . favor a la promocion de
fortalecimiento Familiar (Bajo
t del buen trato
demanda) (PROIGUALDAD 1.1.3, ara el fortalecimiento
2.1.5,2.21y231) F familiar realizados
(PROMUPINNA IV.2) (Carta P Real. 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00
13.1)
LA 3 Elaborar 12 reportes de Namero de reportes de o
resultados de las encuestas de resultados de las Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.0
medicion de satisfaccion encuestas de medicién de
ciudadana en materia de satisfaccion ciudadana en
desarrollo integral y materia de desarrollo
fortalecimiento familiar integral y fortalecimiento
. . X X d d d X . . 1. 1. 1. .
(PROMUPINNA XV.1) familiar elaborados Real 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 00 00 12.00
Ejecutar 1 proyecto en materia Progr. 1.00 1.00
de fortalecimiento familiar con | Nimero de proyectos en
recursos extraordinarios, materia de
federales, estatales, municipales | fortalecimiento familiar
y/o de iniciativa privada (Bajo ejecutados
demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 5.1: Beneficiar 42,000 personas de primera vez y subsecuentes a través de actividades socioeducativas para fortalecer el tejido social y la corresponsabilidad familiar en los dmbitos publicos y privados
(instituciones educativas, organizaciones civiles, asociaciones, empresas, etc.) coordinadas con actores sociales, en distintos niveles, como con otros érdenes de gobierno y dependencias educativas (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 1.1.3,2.1.5,2.2.1y 2.3.1) (PROMUPINNA IV.2) (Carta P 1.3.1): Presentd una variacion el cual la Entidad informd ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que derivado a que la demanda de solicitudes de
las escuelas e instituciones que se suman dia a dia a trabajar estos temas por el aumento de riesgos psicosociales en las familias y en los centros educativos.

La actividad 5.2: Beneficiar 3,000 personas de primera vez y subsecuentes a través de actividades socioculturales para fortalecer el tejido social y la corresponsabilidad familiar en los dmbitos publicos y privados
(instituciones educativas, organizaciones civiles, asociaciones, empresas, etc.) coordinadas con actores sociales, en distintos niveles, como con otros érdenes de gobierno y dependencias educativas (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 1.1.3,2.1.5,2.2.1y 2.3.1) (PROMUPINNA IV.2) (Carta P 1.3.1): Presentd una variacion el cual la Entidad notificé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN debido a que se han tenido que suspender y
reprogramar ya que estas se realizan al aire libre. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacién esta sujeta a un factor
externo a la Entidad.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que no presentd avances durante todo el afio y al esta etiquetada "Bajo Demanda", se evalud con ese criterio.




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 3y LA 26 Capacitacidn para el desarrollo personal y comunitario, impartida
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Atencién al Desarrollo Integral de las Familias
Unidad responsable: Sistema Municipal DIF
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas encuestadas en materia de capacitacion. Tipo de indicador: Estratégico

Del total de personas encuestadas en materia de capacitacion para el fortalecimiento familiar y el desarrollo comunitario, este indicador mide el porcentaje de personas

i i0 indi ) Calidad
encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) Dimension del indicador.

Descripcion équé mide el indicador?

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Persona Direccién de Programas y Desarrollo
Componente 6:
;‘:/w:e;d‘;; Ndmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de capacitacion
o NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) en materia de . Eutlellz
Método de célculo o Férmula del Indicador: { P que resp 8 X (muy o V* ) Algoritmo
capacitacion / Total de personas encuestadas en materia de capacitacion)*100 Denominador
N Total de personas encuestadas en materia de capacitacion
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte mensual. Encuestas de medicién de satisfaccion.
Numerador (Variable 2) Reporte mensual Encuestas de medicién de satisfaccion.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para
S . . o - obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de . . . ” L . - . . . . - . .
i . X Elindicador proporciona informacion generada periédicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo estd
e - e su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere e - . e X o L e . L, e
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA medir v esté acorde con Ia definicion del indicador v Ia del factor relevante del objetivo, el cual| unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
I nici Inatl . . L. . Lz S . N s P " N
v formula de medicién v mide correctamente su dimension. por ser informacion publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
u ICI . L i . 5
medicién no genera ningln coste narrativo.

adicional.




Determinacién de Metas

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

2022

2023

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2024

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Regular

Programada

100%

100%

100%

100%

Realizada

100%

98.03%

97.44%

97.44%

decir, la meta del dltimo afio.

Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
(propésito o componentes) que obtienen su informacidn de actividades con etiqueta
“Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a un

documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la
demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por lo

tanto, al momento en el que se realiza la programacién no es posible establecer metas

absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en

el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se realizard la suma de los 3
ejercicios fiscales y Ginicamente se considerara el dltimo dato disponible realizado, es

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 100.00% 91.30% 100.00% 95.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 95.00% 90.00% 100.00% 97.44%
Avance % 100.00% 91.30% 100.00% 95.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00% 95.00% 90.00% 100.00% 97.44%
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 97.44%
120%
Actividades
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo L Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 26 Beneficiar 2,250 personas Progr. 100.00 250.00 200.00 300.00 250.00 150.00 400.00 250.00 150.00 100.00 50.00 50.00 2250.00
de primera vez y subsecuentes | Numero de personas con
con talleres para capacitacion y | talleres para capacitacion
desarrollo personal (Bajo y desarrollo personal
demanda) (PROIGUALDAD 1.3.1 beneficiadas
y23.1) Real. 280.00 359.00 189.00 329.00 288.00 329.00 412.00 206.00 179.00 398.00 151.00 179.00 3299.00
Progr. 200.00 200.00 150.00 250.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 150.00 100.00 50.00 2100.00
LA 26 Otorgar 2,100 servicios
como: corte de cabello, pinta Namero de servicios
caritas, masajes terapéuticos, otorgados
entre otros (Bajo demanda)
Real. 66.00 319.00 229.00 167.00 467.00 331.00 295.00 234.00 194.00 0.00 63.00 431.00 2796.00




LA 26 Capacitar 25 personas en Progr. 25.00 25.00
capacitacion para el trabajo en el |[Nimero de personas en el
4rea de gastronomia (Bajo 4rea de gastronomia
demanda) (PROIGUALDAD 2.3.1 capacitadas
v3.24) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 32.00 0.00 0.00 0.00 0.00 32.00
Numero de reportes de |Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
LA 3 Elaborar 12 reportes de
resultados de las
resultados de las encuestas de i
- . L encuestas de medicién de
medicion de satisfaccion .
satisfaccion ciudadana en
ciudadana en materia de - i
. materia de capacitacion
capacitacion para el desarrollo
comunitario para el desarrollo
comunitario elaborados |Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Ejecutar 1 proyecto en materia
de capacitacion para el , Progr. 1.00 1.00
L Numero de proyectos en
desarrollo comunitario con - i
materia de capacitacion
recursos extraordinarios,
) para el desarrollo
federales, estatales, municipales o
/o de iniciativa privada (Bajo comunitario ejecutados
¥ g Z ) ) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI
lemanda

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 6.1: Beneficiar 2,250 personas de primera vez y subsecuentes con talleres para capacitacion y desarrollo personal (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.3.1y 2.3.1): presentd una variacion el cual la Entidad
notifico y justificd a la Contraloria Municipal y al IMPLAN. Encontrdndose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacién esta sujeta a un
factor externo a la Entidad.

La actividad 6.2: Otorgar 2,100 servicios como: corte de cabello, pinta caritas, masajes terapéuticos, entre otros (Bajo demanda): presentd una variacion el cual la la Entidad notificé vy justificé a la Contraloria Municipal y a
IMPLAN. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Entidad.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que no presentd avances durante todo el afio y al esta etiquetada "Bajo Demanda", se evalud con ese criterio.




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
DE PUEBLA

COMPONENTE 7

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 11, LA 13, LA 14, LA 15, LA 16, LA 19, LA 21, LA 23, LA 24 y LA 32 Programa de prevencion, atencion y proteccién de derechos en materia juridica, ejecutado
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Atencién al Desarrollo Integral de las Familias
Unidad responsable: Sistema Municipal DIF
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas de prevencién, atencién y proteccion de derechos en materia juridica Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de solicitudes recibidas en prevencién, atencién y proteccién de derechos en materia juridica, este indicador mide el porcentaje de solicitudes atendidas Dimension del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador del
Unidad de medida: Solicitud SShonsanelc L Direccién Juridica y Proteccién de Derechos
Componente 7:
Nun}erador Namero de solicitudes atendidas en materia de atencion, prevencion y proteccion de derechos en materia juridica
. (Numero de solicitudes atendidas en materia de atencion, prevencion y proteccion de derechos en materia juridica / B (Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: ) - 3 - A " o Algoritmo
Total de solicitudes recibidas e en materia de atencion, prevencion y proteccion de derechos en materia juridica)*100 Denominador
(Variable 2) Total de solicitudes recibidas e en materia de atencion, prevencion y proteccion de derechos en materia juridica
ariable

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte mensual de solicitudes atendidas
Numerador (Variable 2) Reporte mensual de solicitudes recibidas
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X
No implica invertir recursos para
L o . " s obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de . . . ) o . L . . o . - . .
dicis isten dud bre | . El indicador proporciona informacion generada periédicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo esta
. L . su medicién. no existen dudas sobre lo que se quiere o N L e X o . e X L .
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA di " d Ia definicion d qu di j | del factor relevante del objetivo, el cual| unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
medir y estd acorde con la definicién del indicador y la ) . L ) o ) . s . . )
¥ % lad dicis ¥ mide correctamente su dimension. por ser informacién publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
6rmula de medicion. L L :
medicién no genera ningln coste narrativo.

adicional.




Determinacién de Metas

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

2022

2023

Metas Anuales

Sentido del indicador:

2024

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador: Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

100%

100%

100%

100%

Realizada

100%

100%

100%

100%

Se considerard colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
(propdsito o componentes) que obtienen su informacién de actividades con
etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la
actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el
cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la
informacion contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el que se
realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracién) no se
realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales y Unicamente se considerara el
ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del dltimo afio.

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance

Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%




Actividades
2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Meta acumulada

. Nombre del ler Trimestre
Resumen Narrativo . =
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 13y LA 14 Apoyar 178
alumnos (comida, educacién, Progr. 50.00 10.00 11.00 10.00 11.00 10.00 14.00 24.00 15.00 9.00 9.00 5.00 178.00
becas, talleres y/o actividades
culturales, recreativas, entre .
. Numero de alumnos
otras) dentro del sistema no
. dentro del sistema no
escolarizado de educacién i
escolarizado de educacion
primaria y secundaria que se
. primaria y secundaria
imparte en el Centro de Dia del dos
Sistema Municipal DIF (Bajo apoya
demanda) (PROIGUALDAD 1.1.3,
216,2.110,221y2.24) Real. 58.00 4.00 0.00 6.00 4.00 3.00 9.00 9.00 9.00 11.00 5.00 3.00 121.00
(PROMUPINNA XI.1)
LA 21y LA 23 Brindar 31,500 Progr. 2000.00 2500.00 2800.00 2600.00 3000.00 2900.00 2800.00 3000.00 2900.00 2600.00 2500.00 1900.00 31500.00
servicios a través del Dormitorio [ NuUmero de servicios a
Municipal (Bajo demanda) través del Dormitorio
(PROIGUALDAD 1.2.8y 3.3.1) Municipal brindados
(PROMUPINNA VIL18 y XIX.1) Real. 3596.00 2892.00 2368.00 2664.00 4128.00 2648.00 3596.00 2788.00 1260.00 4680.00 3314.00 2560.00 36494.00
LA11,LA13,LA15y LA 24
Alenqer 300 ado\esce‘ntes que Progr. 15.00 35.00 10.00 10.00 10.00 10.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 300.00
cometieron faltas administrativas|
Numero de adolescentes
0 que se encuentren en X
S o que cometieron faltas
situacion de vulnerabilidad, con . )
N . administrativas o que se
perspectiva de género y . .
. encuentren en situacion
derechos humanos (educacion, "
- de vulnerabilidad
platicas, talleres ocupacionales y .
X L atendidos
productivos, actividades
recreativas y deportivas) Real. 2.00 43.00 26.00 10.00 17.00 10.00 46.00 36.00 0.00 70.00 14.00 36.00 310.00
(PROMUPINNA XVIII.2)




LA 32 Atender 315 solicitudes
juridicas y/o representaciones
legales del SMDIF (de primera
vez y seguimiento, asi como las
resoluciones definitivas) (Bajo
demanda)

Numero de solicitudes
juridicas y/o
representaciones legales
del SMDIF atendidas

Progr.

15.00

20.00

20.00

54.00

30.00

30.00

26.00

36.00

28.00

20.00

17.00

19.00

315.00

Real.

9.00

15.00

9.00

21.00

17.00

12.00

10.00

4.00

3.00

9.00

8.00

8.00

125.00

LA13,LA14,LA15y LA 16
Otorgar 3,850 servicios juridicos
y de proteccion a favor de
personas en situacion de
vulnerabilidad del Municipio de
Puebla con perspectiva de
género y derechos humanos
(asesorias en materia juridica,
tramites ante el registro civil,
reportes de derechos
vulnerados, atenciones
psicoldgicas, platicas y talleres
en materia de prevencion,
proteccion integral de las
personas, promocion de los
derechos y cultura de la
denuncia) (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 3.2.2,3.3.1,
3.3.3,334,351y352)
(PROMUPINNA 1.1, 111.1, 111.2,
VIIL3 'y XVIIL6)

Numero de servicios
juridicos y de proteccion a
favor de personas en
situacion de
vulnerabilidad del
Municipio de Puebla
otorgados

Progr.

250.00

380.00

380.00

350.00

300.00

300.00

330.00

380.00

330.00

300.00

350.00

200.00

3850.00

Real.

194.00

157.00

149.00

156.00

234.00

164.00

185.00

273.00

75.00

221.00

152.00

154.00

2114.00

LA 13y LA 14 Otorgar 165
servicios de representacion legal
a personas en situacién de
vulnerabilidad con perspectiva
de género y derechos humanos,
ante los juzgados familiares del
Distrito Judicial de Puebla
atendiendo las etapas procesales
hasta obtener sentencia firme
(Bajo demanda) (PROMUPINNA
XVIIL6)

Numero de servicios de
representacion legal a
personas en situacion de
vulnerabilidad otorgados

Progr.

10.00

15.00

14.00

16.00

13.00

14.00

12.00

12.00

18.00

16.00

15.00

10.00

165.00

Real.

9.00

15.00

12.00

12.00

9.00

20.00

2.00

6.00

12.00

31.00

2.00

11.00

141.00




LA 14 y LA 19 Brindar 20,000
servicios (cama, bafio, regadera,

alimentos, atencién medica, Progr. 1500.00 1500.00 2000.00 2000.00 2000.00 2000.00 2000.00 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 1000.00 20000.00
psicoldgica, juridica, bolsa de
trabajo, actividades recreativas,
educacion basica) a mujeres y Nudmero de servicios a
sus hijos e hijas a través del mujeres y sus hijos e hijas
refugio temporal de atencién a través del refugio
para personas violentadas, de temporal de atencion
acuerdo a los Protocolos de para personas violentadas
Atencién de los Refugios brindados
Nacionales (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 2.1.1, 2.1.10,
322,3.24,33.1,333y334) Real. 77.00 0.00 0.00 0.00 0.00 443.00 575.00 27.00 126.00 415.00 241.00 32.00 1936.00
(PROMUPINNA VII1.3) (Contigo
Mujer)
LA 14 Beneficiar 1,200 personas
3 través de una estrategia de Progr. 175.00 150.00 50.00 50.00 50.00 50.00 100.00 100.00 100.00 100.00 150.00 125.00 1200.00
intervencion integral contra la
violencia (prevencion y atencion
oportuna y profesional), en el Numero de personas a
marco de igualdad sustantivay | través de una estrategia
derechos humanos, a través del | de intervencion integral
programa Contigo Mujer contra contra la violencia
la Violencia (PROIGUALDAD beneficiadas
1.2.8,1.3.1,2.1.10,3.2.2,3.2.4,
3.3.1,333y334)
(PROMUPINNA VIl 3) (Contigo Real. 161.00 137.00 54.00 52.00 57.00 59.00 104.00 26.00 13.00 108.00 157.00 130.00 1058.00
Mujer)
Ejecutar 1 proyecto en materia Progr. 1.00 1.00
juridica con recursos Numero de proyectos en
extraordinarios federales, materia juridica
estatales, municipales y/o de ejecutados
inicativa privada (Sejo demandz) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI




Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programaci6n

La actividad 7.1: Apoyar 178 alumnos (comida, educacion, becas, talleres y/o actividades culturales, recreativas, entre otras) dentro del sistema no escolarizado de educacién primaria y secundaria que se imparte en el
Centro de Dia del Sistema Municipal DIF (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.1.3, 2.1.6, 2.1.10, 2.2.1y 2.2.4) (PROMUPINNA XI.1): la actividad presenté una variacion el cual la Entidad notificd y justificé a la Contraloria
Municipal y al IMPLAN, que las metas marcadas a cumplir estan sujetas bajo demanda social y al interés de la poblacion objetivo, asi como por la veda electoral la difusion de ciertos servicios se disminuye de manera
considerable. Encontrdndose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Entidad.

La actividad 7.2: Brindar 31,500 servicios a través del Dormitorio Municipal (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.8 y 3.3.1) (PROMUPINNA VII.18 y XIX.1): presentd una variacion el cual la Entidad, notificd y justificé a la
Contraloria Municipal y al IMPLAN, derivado a que la meta se ha visto rebasada por los recorridos que se realizan con la finalidad de captar a personas en situacion prioritaria que requieren la atencién del Dormitorio.
Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Entidad.

La actividad 7.3: Atender 300 adolescentes que cometieron faltas administrativas o que se encuentren en situacion de vulnerabilidad, con perspectiva de género y derechos humanos (educacion, platicas, talleres
ocupacionales y productivos, actividades recreativas y deportivas) (PROMUPINNA XVII1.2): presentd una variacion el cual la Entidad notificd y justificd a la Contraloria Municipal y al IMPLAN y por ende se encuentra en un
estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacidn esta sujeta a un factor externo a la Entidad.

La actividad 7.4: Atender 315 solicitudes juridicas y/o representaciones legales del SMDIF (de primera vez y seguimiento, asi como las resoluciones definitivas) (Bajo demanda): presenté una variacion el cual la Entidad
notifico y justificd a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, derivado a que por operatividad del SMDIF, la Direccién Juridica y Proteccion de Derechos, reporta convenios celebrados con diversos colaboradores, por lo que la
Direccion Administrativa reporta contratos; asi también el cumplimiento de las metas programadas depende de las necesidades y/o demandas solicitadas por cada unidad administrativa de la Institucion. Encontrandose en
un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Entidad.

La actividad 7.5: Otorgar 3,850 servicios juridicos y de proteccion a favor de personas en situacion de vulnerabilidad del Municipio de Puebla con perspectiva de género y derechos humanos (asesorias en materia juridica,
tramites ante el registro civil, reportes de derechos vulnerados, atenciones psicoldgicas, platicas y talleres en materia de prevencion, proteccién integral de las personas, promocion de los derechos y cultura de la denuncia)
(Bajo demanda): presentd una variacién el cual la Entidad notificd y justifico a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, derivado a que no se ha solicitado a esta Unidad Administrativa el otorgar servicios juridicos en jornadas.
Hubo una disminucién de personas que acuden a solicitar los servicios juridicos. Las personas que acuden a solicitar asesoria juridica no le dan seguimiento a su tramite. Encontrdndose en un estado aceptable, dado que la
actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacién esta sujeta a un factor externo a la Entidad.

La actividad 7.7: Brindar 20,000 servicios (cama, bafio, regadera, alimentos, atencion médica, psicoldgica, juridica, bolsa de trabajo, actividades recreativas, educacion basica) a mujeres y sus hijos e hijas a través del refugio
temporal de atencion para personas violentadas, de acuerdo a los Protocolos de Atencién de los Refugios Nacionales (Bajo demanda): presentd una variacion el cual la Entidad notifico y justific a la Contraloria Municipal
y al IMPLAN. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacidn esta sujeta a un factor externo a la Entidad.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que no presentd avances durante todo el afio y al esta etiquetada "Bajo Demanda", se evalud con ese criterio.



Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
DE PUEBLA

COMPONENTE 8

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 13, LA 14 y LA 15 Estrategia de proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en el municipio de Puebla, ejecutada
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Atencién al Desarrollo Integral de las Familias
Unidad responsable: Sistema Municipal DIF
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas de la estrategia para garantizar la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes Tipo de indicador: Gestién

Del total de acciones programadas de proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en el Municipio de Puebla, este indicador mide el porcentaje de

Dimensién del indicador: Eficacia
acciones EJECU(BdaS

Descripcion équé mide el indicador?

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Accion Direccién Juridica y Proteccién de Derechos
Componente 8:
;‘:/w:e;d‘;; Numero de acciones realizadas de la estrategia para proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
o NUmero de acciones realizadas de la estrategia para proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes / Total de . Eutlellz
Método de célculo o Férmula del Indicador: ( 612 p p., 8 - . v */ Algoritmo
acciones programadas de la estrategia de proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes)*100 Denominador
(Variable 2) Total de acciones programadas de la estrategia de proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
ariable

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte mensual de las acciones realizadas
Numerador (Variable 2) Reporte mensual de las acciones programadas
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracterfsticas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

S o . o - obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de . . . ” L . - . . . . - . .
o . X Elindicador proporciona informacion generada periédicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo estd
e - e su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere e - . e X o L e . L, e
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA medir v esté acorde con Ia definicion del indicador v Ia del factor relevante del objetivo, el cual| unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
I nici Inail . . L. . Lz S . N s P " N
v formula de medicién v mide correctamente su dimension. por ser informacion publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
u ICI . L i . 5
medicién no genera ninglin coste narrativo.

adicional.




Determinacién de Metas

Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

Metas Anuales

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 30 32 32 94 Se considerard colocar como meta programada el nimero absoluto
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) se
Realizada 30 32 32 94 realizaré la suma de los 3 ejercicios fiscales.
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 33.33% 150.00% 200.00% 100.00% 50.00% 100.00% 100.00% 66.67% 100.00% 150.00% 66.67% 100.00% 100.00%
Avance % 33.33% 150.00% 200.00% 100.00% 50.00% 100.00% 100.00% 66.67% 100.00% 150.00% 66.67% 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 50% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo o = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
P ﬁfﬂ;‘gi 15 BenelAr | Namero de nifasios) en [Progr. 100.00 850.00 750.00 850.00 650.00 650.00 100.00 100.00 650.00 850.00 850.00 100.00 6500.00
e materia de difusion de los
difusion de los Derechos de las .
o i Derechos de las Nifias,
Nifias, Nifios y Adolescentes, .
. N Nifios y Adolescentes,
Primera Infancia y cuidado ) )
L Primera Infancia y cuidado
corinoso (PROGUALOAD 231, | " arifoso beneficiados | Real 334.00 693.00 1202.00 0.00 411.00 1210.00 257.00 0.00 0.00 1557.00 992.00 400.00 7056.00
3.2.2y3.2.4) (PROMUPINNA 1) | €110 2€ne eal. : : : : d d : : : d d ! -




LA 13, LA 14 y LA 15 Realizar 24
actividades para garantizar el

ejercicio de los derechos de Progr. 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00
nifias, nifios y adolescentes, en
los ejes de desarrollo,
supervivencia, proteccion y Ndmero de actividades
participacion, coordinacion con | para garantizar el ejercicio
instancias especializadas en de los derechos de nifias,
beneficio del desarrollo de la nifios y adolescentes
nifiez del municipio y para realizadas
implementacion de la Estrategia
Municipal para la Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes Real. 1.00 3.00 3.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 1.00 2.00 24.00
(PROIGUALDAD 3.2.2 y 3.2.4)
(PROMUPINNA VII.7)
LA 13, LA 14y LA 15 Realizar 6
acciones para coordinar el .
. Numero de acciones para
Sistema de Proteccion Integral coordinar el Sistema de | PTO8I- 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00
de Nifias, Nifios y Adolescentes .
Proteccion Integral de
(SIPINNA) Municipal y el - -
desarrollo del Programa Nifias, Nifios y
N Adolescentes (SIPINNA)
Municipal de Proteccion Integral .
-~ - Municipal y el desarrollo
de Nifias, Nifios y Adolescentes L
) del Programa Municipal
(PROMUPINNA), en los términos -
. de Proteccion Integral de
establecidos por las leyes o -
Nifias, Nifios y
federales y estatales Adolescentes
(PROIGUALDAD 3.2.2y 3.2.4) ' Real. 0.00 0.00 3.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 6.00
(PROMUPINNA) realizadas
(PROMUPINNA VII.1, VII.2, VII.3,
Vil.4y VILS)
LA 13, LA 14y LA 15 Realizar 1
ciclo del programa Unidas Progr. 1.00 100
Crecemos, en coordinacion con ., .
. Numero de ciclos del
el Fondo de Poblacion de las rograma Unidas
Naciones Unidas -UNFPA Crpecegmos realizados
(PROIGUALDAD 3.2.2 y 3.2.4)
PROMUPINNA V.2) (Contigo
{ Mujer) A ¢ Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
LA13,LA14y LA 1S . .
v Numero de estrategias de | PFO8- 1.00 1.00
Implementar 1 estrategia revencién de embarazo
"QUIERETE" de prevencién de | ©
adolescente
embarazo adolescente a favor | "
de nifias y nifios del municipio implementadas Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
Ejecutar 1 proyecto en materia
de desarrollo infantil con . Progr. 1.00 1.00
o Numero de proyectos en
recursos extraordinarios,
materia de desarrollo
federales, estatales municipales . }
/o iniciativa privada (Bajo infantil ejecutados
O ey Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programaci6n

C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que no presentd avances durante todo el afio y al esta etiquetada "Bajo Demanda", se evalué con ese criterio.




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 9

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA2,LA3,LA5,LA6, LA 7, LA 8y LA 12 Acciones de promocion de la salud dental y médica, enfocadas al fortalecimiento de la salud y prevencién de enfermedades, realizadas
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Atencién al Desarrollo Integral de las Familias
Unidad responsable: Sistema Municipal DIF

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas encuestadas en materia de salud dental y

Nombre del indicador: .
médica

Tipo de indicador: Estratégico

Del total de personas encuestadas en materia de salud mental, dental y médica, este indicador mide el porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion

Dimensién del indicador: Calidad
favorable (muy buenay buena)

Descripcion équé mide el indicador?

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Persona Direccién de Salud Integral
Componente 9:
;‘:/w:e;d‘;; Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de salud dental y médica
o Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) en materia de salud . Eutlellz
Método de célculo o Férmula del Indicador: { P aue resp 8 ! ! (muy buenay ue ,) ! Algoritmo
dental y médica / Total de personas encuestadas en materia de salud dental y médica )*100 n
Denominador L
N Total de personas encuestadas en materia de salud dental y médica
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte mensual. Encuestas de medicién de satisfaccion.
Numerador (Variable 2) Reporte mensual Encuestas de medicién de satisfaccion.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracterfsticas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

L o . " s obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de . . . ) o . L . . o . - . .
dicis isten dud bre | . El indicador proporciona informacion generada periédicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo esta
e - - su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere - N L. e X o . e ) L o
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA di " d Ia definicion d qu di j | del factor relevante del objetivo, el cual| unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
medir y esta acorde con la definicion del indicador y la ) . L ) o ) . s . . )
¥ % lad dicis ¥ mide correctamente su dimension. por ser informacién publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
6rmula de medicion. L L :
medicién no genera ningln coste narrativo.

adicional.




Determinacién de Metas

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

2022

2023

Metas Anuales

Sentido del indicador:

2024

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador: Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

100%

100%

100%

100%

Realizada

100%

100%

100%

100%

Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
(propésito o componentes) que obtienen su informacidn de actividades con etiqueta
“Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a un

documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la
demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por lo

tanto, al momento en el que se realiza la programacién no es posible establecer metas
absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en
el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se realizard la suma de los 3
ejercicios fiscales y Ginicamente se considerara el dltimo dato disponible realizado, es
decir, la meta del dltimo afio.

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance

Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%




Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo - Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
HA 2y LA 7 Otorgar 8,000 Progr. 900.00 600.00 600.00 600.00 600.00 720.00 670.00 670.00 670.00 670.00 650.00 650.00 8000.00
servicios para la prevencion y
deteccion de enfermedades a
través de auxiliares del Ndmero de servicios para
diagnostico en la Unidad Médica | la prevencion y deteccion
Integral y Jornadas (Bajo de enfermedades
demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2, otorgados
213,221y222)
(PROMUPINNA IX.2) (Médico
Contigo) Real. 311.00 384.00 314.00 328.00 455.00 549.00 704.00 625.00 252.00 481.00 671.00 506.00 5580.00
LA 12 Otorgar 4,000 servicios Progr. 600.00 600.00 300.00 200.00 300.00 200.00 300.00 200.00 600.00 300.00 200.00 200.00 4000.00
para la prevencion de céncer de . o
Numero de servicios para
mama y cervicouterino en la la prevencu:’m de cancer
Unidad Médica Integral y . .
Jornadas (Bajo demanda) de mama y cervicouterino
(PROIGUALDAD 2.1.4) (Médico otorgados
Contigo) Real. 54.00 41.00 29.00 27.00 91.00 73.00 72.00 58.00 49.00 47.00 24.00 17.00 582.00
LA 8y LA 12 Beneficiar 20,000
personas a través de platicas de
prevencion y orientacion en Progr. 1667.00 1667.00 1667.00 1167.00 2054.00 2054.00 2056.00 1667.00 1667.00 1667.00 1667.00 1000.00 20000.00
materia de salud bucal,
enfermedades crénico Numero de personas a
degenerativas, cancer de mama través de platicas de
y cancer cervicouterino, en la prevencion y orientacion
Unidad Médica Integral y beneficiadas
jornadas (Bajo demanda)
(P;‘l"fuz“;?’*;’;jyz/z 2312-)3' Real. 1034.00 848.00 1025.00 110.00 2107.00 450.00 321.00 180.00 50.00 187.00 1448.00 2896.00 10656.00
(PROMUPINNA IX.4)
LA2,LAS5,LA6, LA7yLA 12
Otorgar 30,000 servicios Progr. 1500.00 2000.00 2650.00 2400.00 2600.00 3100.00 3150.00 2500.00 2800.00 3000.00 2300.00 2000.00 30000.00
(consultas médicas,
nutricionales, ginecoldgicas y . .
dentales) en la Unidad Médica Ndmero de, sgwwcwos enla
. Unidad Médica Integral y
Integral y Jornadas (Bajo Jornadas otorgados
demanda) (PROIGUALDAD 2.1.3,
2.14,221,222y224)
‘PROMUP'm'gﬁ’Z’ (Médico Real. 3495.00 2856.00 2908.00 1934.00 4316.00 2319.00 2838.00 3072.00 1014.00 2831.00 2931.00 3839.00 34353.00




LAZyLA12 Otorgar 12,000 | o e senvicios de | Progr- 900.00 1000.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1050.00 1000.00 1100.00 950.00 600.00 600.00 12000.00
servicios de Enfermeria en la .
5 enfermerfa en la Unidad
Unidad Médica Integral y )
. Médica Integral y
Jornadas (Bajo demanda) ) das ot "
(Médico Contigo) ornadas otorgados | peg|, 772.00 739.00 704.00 1007.00 1114.00 714.00 964.00 2070.00 475.00 1211.00 1377.00 832.00 11979.00
LA 3 Elaborar 12 reportes de | Ndmero de reportes de |, 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
resultados de las encuestas de resultados de las rogr. : : : : . . : . . . . . .
medicién de satisfaccion encuestas de medicion de
ciudadana en materia de satisfaccion ciudadana en
servicios de salud (PROMUPINNA | - materia de servicios de. o 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
XV.1) salud elaborados
Ejecutar 1 proyecto en materia Progr. 1.00 1.00
de salud con recursos Numero de proyectos en
extraordinarios, federales, materia de salud
estatales, municipales y/o de ejecutados
iniciativa privada (Bajo demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00 2.00

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 9.1: Otorgar 8,000 servicios para la prevencion y deteccion de enfermedades a través de auxiliares del diagndstico en la Unidad Médica Integral y Jornadas (Bajo demanda): presenté una variacion el cual la
Entidad notificé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un
factor externo a la Entidad.

La actividad 9.2: Otorgar 4,000 servicios para la prevencion de cancer de mama y cervicouterino en la Unidad Médica Integral y Jornadas (Bajo demanda): presentd una variacion el cual la Entidad notificd a la Contraloria
Municipal y al IMPLAN. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Entidad.

La actividad 9.3: Beneficiar 20,000 personas a través de platicas de prevencion y orientaciéon en materia de salud bucal, enfermedades crénico degenerativas, cancer de mama y céncer cervicouterino, en la Unidad Médica
Integral y jornadas (Bajo demanda): presentd una variacion el cual la Entidad notificé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN. Encontrdndose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el
Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Entidad.

La actividad 9.4: Otorgar 30,000 servicios (consultas médicas, nutricionales, ginecoldgicas y dentales) en la Unidad Médica Integral y Jornadas (Bajo demanda): presentd una variacion el cual la Entidad notificd y justificé a la
Contraloria Municipal y al IMPLAN. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacidn esta sujeta a un factor externo a la
Entidad.

La actividad 9.5: Otorgar 12,000 servicios de Enfermeria en la Unidad Médica Integral y Jornadas (Bajo demanda) (Médico Contigo): presenté una variacion el cual la Entidad notificd y justificé a la Contraloria Municipal y al
IMPLAN. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Entidad.




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 10

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 2,LA3, LA 10, LA 22, LA 27, LA 28, LA 29 y LA 30 Estrategia de atencién, diagndstico, rehabilitacién e inclusion social para personas con discapacidad, implementada
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Atencién al Desarrollo Integral de las Familias
Unidad responsable: Sistema Municipal DIF

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas encuestadas en materia de asistencia

Nombre del indicador: X - . } :
médica, rehabilitacion e inclusién social para las personas con discapacidad

Tipo de indicador: Estratégico

Del total de personas encuestadas en materia de asistencia médica, rehabilitacion e inclusién social, este indicador mide el porcentaje de personas que respondieron con

f v S . Calidad
grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) Dimension de indicador: e

Descripcion équé mide el indicador?

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Persona Direccién de Salud Integral
Componente 10:
Numerador Ndmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de asistencia médica, rehabilitacion e
(Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de (Variable 1) inclusion social
Método de célculo o Férmula del Indicador: asistencia médica, rehabilitacién e inclusion social / Total de personas encuestadas en materia de asistencia médica, Algoritmo
rehabilitacién e inclusion social) *100 Deno.mmadol Total de personas encuestadas en materia de asistencia médica, rehabilitacién e inclusion social
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte mensual Encuestas de medicién de satisfaccion.
Numerador (Variable 2) Reporte mensual. Encuestas de medicién de satisfaccion.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

S o . o - obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de . . . ” L . - . . . . - . .
i . X Elindicador proporciona informacion generada periédicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo estd
o, - L su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere e - . e X o L e . L, e
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA medir v ests acorde con la definicién del indicador v fa del factor relevante del objetivo, el cual| unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
I nici Inail . . L. . Lz S . N s P " N
v formula de medicién v mide correctamente su dimension. por ser informacion publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
u ICI . L i . 5
medicién no genera ninglin coste narrativo.

adicional.




Determinacién de Metas

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

2022

2023

Metas Anuales

Sentido del indicador:

2024

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador: Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

100%

100%

100%

100%

Realizada

99.81%

98.10%

98.33%

98.33%

Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
(propésito o componentes) que obtienen su informacion de actividades con etiqueta
“Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a un

documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la
demanda de la ciudadania o bien de la informacién contenida en el documento. Por lo

tanto, al momento en el que se realiza la programacién no es posible establecer metas
absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en
el apartado de Acumulada (metas de la Administracién) no se realizard la suma de los 3
ejercicios fiscales y Ginicamente se considerara el dltimo dato disponible realizado, es
decir, la meta del dltimo afio.

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Realizada 100.00% 97.62% 100.00% 98.08% 94.44% 100.00% 100.00% 100.00% 70.00% 98.04% 100.00% 100.00% 98.33%

Avance % 100.00% 97.62% 100.00% 98.08% 94.44% 100.00% 100.00% 100.00% 70.00% 98.04% 100.00% 100.00% 98.33%
Avance

Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 98.33%
120%




Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo - Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
d
PAZ LA 22y LA 27BINdAT | o6 e servicios de |Progr. 3300.00 3800.00 3900.00 3900.00 3800.00 3900.00 3700.00 3800.00 3900.00 3900.00 3800.00 3300.00 45000.00

45,000 servicios de atencion
especializada en diagnostico y
rehabilitacién a personas con o

rehabilitacion a personas
discapacidad (Bajo demanda)

(PROIGUALDAD 1.3.3) con discapacidad
(PROMUPINNA X.2) brindados Real. 5502.00 4842.00 4811.00 4918.00 6034.00 5605.00 5665.00 3360.00 851.00 5589.00 4445.00 4222.00 55844.00

atencion especializada en
diagnostico y

LA10,LA22,LA27,LA28y LA
30 Beneficiar 1,800 personas a Progr. 100.00 160.00 120.00 180.00 140.00 150.00 180.00 190.00 160.00 180.00 140.00 100.00 1800.00
través de acciones que
fomenten la cultura de salud
fisica, salud psicoldgica y Numero de personas con
movilidad de las personas con | discapacidad beneficiadas
discapacidad (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 1.3.3,1.3.6,1.3.8

v 2.1.2) (PROMUPINNA X.1) Real. 79.00 144.00 110.00 231.00 143.00 188.00 191.00 98.00 228.00 463.00 196.00 383.00 2454.00
PEP12.1,2.1.1y2.2.1)

LA 28 Capacitar 250 personas
con discapacidad, de primera vez
y subsecuentes para la inclusion [ Nimero de personas con

Progr. 20.00 10.00 10.00 30.00 20.00 20.00 40.00 16.00 20.00 35.00 15.00 14.00 250.00

laboral, a través de alianzas discapacidad para la
estratégicas coordinadas con los inclusién laboral
actores sociales y capacitadas
gubernamentales (Bajo
demanda) Real. 44.00 20.00 35.00 27.00 48.00 66.00 81.00 16.00 2.00 30.00 103.00 277.00 749.00
LA 29 Capacitar 12 empresas en Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

Numero de empresas en
el proceso de inclusién
laboral capacitadas

el proceso de inclusion laboral
para las personas con
discapacidad

Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 2.00 0.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00




LA 3 Elaborar 12 reportes de los | Namero de reportes de |Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
resultados de las encuestas de los resultados de las
medicién de satisfaccion encuestas de medicion de
ciudadana en materia de satisfaccion ciudadana en
atencion a personas con materia de atencion a
discapacidad (PROMUPINNA personas con
xv.1) discapacidad elaborados | R, 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Ejecutar 1 proyecto en materia Progr. 1.00 1.00
de atencion a personas con Numero de proyectos en
discapacidad con recursos materia de atencion a
extraordinarios federales, personas con
estatales y/o municipales y/o discapacidad ejecutados
iniciativa privada (Bajo demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 10.1: Brindar 45,000 servicios de atencidn especializada en diagndstico y rehabilitacion a personas con discapacidad (Bajo demanda) : presenté una variacion el cual la Entidad notificd y justificé a la Contraloria
Municipal y al IMPLAN. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Entidad.

La actividad 10.3: Capacitar 250 personas con discapacidad, de primera vez y subsecuentes para la inclusion laboral, a través de alianzas estratégicas coordinadas con los actores sociales y gubernamentales (Bajo
demanda): presentd una variacion el cual la Entidad notific vy justificd a la Contraloria Municipal y al IMPLAN. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo
demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Entidad.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que no presentd avances durante todo el afio y al esta etiquetada "Bajo Demanda", se evalud con ese criterio.




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 11

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 1, LA 2 y LA 3 Programa de atencién Médico Contigo, implementado
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Atencién al Desarrollo Integral de las Familias
Unidad responsable: Sistema Municipal DIF
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de personas atendidas mediante el Programa Médico Contigo Tipo de indicador: Estratégico
Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de personas que solicitaron el servicio, éste indicador mide el porcentaje de personas atendidas mediante el Programa Médico Contigo. Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador del
Unidad de medida: Persona LRI EC L Direccién de Salud Integral
Componente 11:
Nun}erador Ndmero de personas que fueron atendidas mediante el Programa Médico Contigo
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Nimero de personas que fueron atendidas mediante el P.rograma Médico Contigo / Total de personas que solicitaron el Algoritmo (Variable 1)
servicio)*100 R
Denominador .
N Total de personas que solicitaron el servicio
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte mensual de las personas atendidas
Numerador (Variable 2) Reporte mensual de las personas que solicitaron el servicio
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracterfsticas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

L o . " s obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de L . . L, L . ., . . L . o , ,
L, . . El indicador proporciona informacion generada periédicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo esta
. - L. su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere o , L. L, ) N o " . L o
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA di 3 d Ia definicién del indicad | del factor relevante del objetivo, el cual| unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
medir y esta acorde con la definicion del indicador y la X . L ) o ) . s - . )
¥ % lad dicis ¥ mide correctamente su dimension. por ser informacién publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
6rmula de medicion. L L :
medicién no genera ningln coste narrativo.

adicional.




Determinacién de Metas

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

2022

2023

Metas Anuales

Sentido del indicador:

2024

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador: Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

100%

100%

100%

100%

Realizada

100%

100%

100%

100%

Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
(propdsito o componentes) que obtienen su informacion de actividades con etiqueta
“Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la actividad refiere a un

documento (reporte, informe, etc), toda vez que el cumplimiento depende de la
demanda de la ciudadania o bien de la informacion contenida en el documento. Por lo

tanto, al momento en el que se realiza la programacion no es posible establecer metas
absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a colocarse en
el apartado de Acumulada (metas de la Administracién) no se realizard la suma de los 3
ejercicios fiscales y Ginicamente se considerara el dltimo dato disponible realizado, es
decir, la meta del ltimo afio.

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance

Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%




. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo - = Meta acumulada
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
LA 1, LA 2y LA 3 Afiliar 7,000
ey B Progr. 500.00 600.00 700.00 800.00 500.00 700.00 800.00 600.00 600.00 500.00 400.00 300.00 7000.00
personas adultas mayores o NG g
personas con discapacidad al u[;niro © personas
programa Médico Contigo (Bajo @ u;ssor:aasyg;s °
demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2 dlsc:’pamdad afiliadas
2.1.3) (PROMUPINNA X.2
Y (,\'Aédlco Contigo) ) Real. 1584.00 742.00 891.00 818.00 747.00 448.00 638.00 328.00 160.00 346.00 456.00 407.00 7565.00
LA 1, LA 2y LA 3 Otorgar 15,000
consultas gratuitas a dgormcmo, 3| Namero de consultas Progr. 800.00 900.00 1500.00 1300.00 1300.00 1700.00 1600.00 1500.00 1200.00 1500.00 1200.00 500.00 15000.00
personas adultas mayores y/o ratuitas a domicilio, a
personas con discapacidad de 8 ’
personas adultas mayores
primera vez y subsecuentes ¥/0 personas con
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD discapacidad otorgadas
12y 2:13) (PROMUPINNA Real. 2759.00 2381.00 1658.00 1600.00 1450.00 1236.00 1200.00 1042.00 560.00 2011.00 1552.00 1091.00 18630.00
X.2) (Médico Contigo)
LAL LA2y LA 3 Realizar 12 Numero de Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
actualizaciones al padron de actualizaciones al padron
beneﬂﬁaar\»os del Prog:ama de beneficiarios realizadas
Medico Contigo Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Ejecutar 1 proyecto en materia Progr. 1.00 1.00
de atencion médica con recursos| Numero de proyectos en
extraordinarios federales, materia de atencién
estatales y/o municipales y/o médica ejecutados
iniciativa privada (Bajo demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 11.1: Afiliar 7,000 personas adultas mayores o personas con discapacidad al programa Médico Contigo (Bajo demanda): presentd una variacion el cual la Entidad notifico y justific a la Contraloria Municipal y al
IMPLAN.Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacién esta sujeta a un factor externo a la Entidad

La actividad 11.2: Otorgar 15,000 consultas gratuitas a domicilio, a personas adultas mayores y/o personas con discapacidad de primera vez y subsecuentes (Bajo demanda) : presentd una variacion el cual la Entidad
notific y justifico a la Contraloria Municipal y al IMPLAN. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacién esta sujeta a un
factor externo a la Entidad

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que no presento avances durante todo el afio y al esta etiquetada "Bajo Demanda", se evalud con ese criterio.




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 12

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 3, LA 10, LA 11 y LA 29 Acciones enfocadas a la promocién de la salud mental, emocional y fomentar la prevencién de riesgos psicosociales en los habitantes del municipio de Puebla, implementado
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Atencién al Desarrollo Integral de las Familias
Unidad responsable: Sistema Municipal DIF
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) con respecto al total de personas encuestadas en materia de salud mental Tipo de indicador: Estratégico

Del total de personas encuestadas, éste indicador mide el porcentaje de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) con

R Dimensién del indicador: Eficacia
respecto al total de personas encuestadas en materia de salud mental

Descripcién dqué mide el indicador?

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Persona Direccién de Salud Integral
Componente 12:

Nun}erador Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy buena y buena) en materia de salud mental

. < . . (Numero de personas que respondieron con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) en materia de salud 5 (Variable 1)

Meétodo de célculo o Férmula del Indicador: X N Algoritmo
mental / Total de personas encuestadas en materia de salud mental)*100 "
Denominador :
5 Total de personas encuestadas en materia de salud mental

(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reporte mensual Encuestas de medicién de satisfaccion.
Numerador (Variable 2) Reporte mensual. Encuestas de medicién de satisfaccion.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

L o . " s obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de . . . ) o . L . . o . - . .
dicis isten dud bre | . El indicador proporciona informacion generada periédicamente por la La informacion de los medios de consistente, la meta esta orientada al No aplica. el indicador sélo esta
e - - su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere o N L e X o . e ) L o
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA di i d Ia definicion d qu di j | del factor relevante del objetivo, el cual| unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico relacionado con un Unico objetivo
medir y esta acorde con la definicion del indicador y la ) . L ) o ) . s . . )
¥ % lad dicis ¥ mide correctamente su dimension. por ser informacién publica, y su obstdculos para realizar la medicion. al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
6rmula de medicion. L L :
medicién no genera ningln coste narrativo.

adicional.




Determinacién de Metas

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

100 %

2022

2023

2023

Metas Anuales

Sentido del indicador:

2024

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador: Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

No Disponible

100%

100%

100%

Realizada

No Disponible

100%

100%

100%

Se considerard colocar como meta programada el 100% en aquellos indicadores
(propdsito o componentes) que obtienen su informacién de actividades con
etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de medida de la
actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda vez que el
cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de la
informacion contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el que se
realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.

Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracidn) no se
realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales y Unicamente se considerara el
Ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del dltimo afio.

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance

Parémetros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%




Actividades
3ro Trimestre 4to Trimestre

Resumen Narrativo

Nombre del

ler Trimestre

2do Trimestre

indicador

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta acumulada

LA 10, LA 11y LA 29 Atender
11,000 personas de primera vez
y subsecuentes en materia de
salud mental (terapias,
valoraciones, orientacion,
prevencién de riesgos
psicosociales, psicopedagogia y
atencion psiquiatrica) en la
Unidad Médica Integral y
Jornadas (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 2.1.2,2.1.5,2.1.6
y 2.3.1) (PROMUPINNA IX.12 y
1X.13) (Médico Contigo)

Numero de personas en
materia de salud mental
atendidas

Progr.

800.00

900.00

1000.00

1000.00

1000.00

1000.00

1000.00

900.00

1000.00

1000.00

1000.00

400.00

11000.00

Real.

1332.00

1090.00

1147.00

1074.00

1296.00

1020.00

1064.00

750.00

399.00

1561.00

1111.00

823.00

12667.00

LA 10, LA 11y LA 29 Atender
12,000 personas asistentes para
promover la salud mental a
través de conferencias, platicas,
cursos, talleres psicoeducativos
de manera presencial o en linea
(plataforma EQUILIBRATE), para
desarrollar competencias
socioemocionales (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2,
2.15,2.1.6y23.1)
(PROMUPINNA V.2 y IX.8)
(Médico Contigo)

Numero de personas
asistentes para promover
la salud mental atendidas

Progr.

1000.00

2000.00

1500.00

1500.00

500.00

500.00

500.00

1500.00

1500.00

1000.00

500.00

12000.00

Real.

6311.00

3157.00

618.00

252.00

865.00

187.00

145.00

125.00

13.00

4889.00

3940.00

1640.00

22142.00




LA 10, LA 11y LA 29 Atender
15,000 adolescentes a través de
diferentes pruebas de deteccion
con el objetivo de conocer los Progr. 500.00 2000.00 2500.00 2000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 2000.00 1000.00 15000.00
factores de riesgo-proteccion y
las dreas de vulnerabilidad
relacionadas con el inicio del .
Numero de adolescentes
consumo de drogas y problemas .
. a través de diferentes
de desarrollo psicosocial en los )
B pruebas de deteccion
adolescentes, asi como brindar la
” . atendidos
atencion a través de grupos de
apoyo psicolégico que doten de
recursos psicoemocionales que
fortalezcan su identidad (Bajo
demanda) Real. 0.00 127.00 2789.00 797.00 2138.00 5442.00 4131.00 0.00 0.00 0.00 15424.00
(PROIGUALDAD 2.1.2,2.1.5,2.1.6
y 2.3.1) (PROMUPINNA IX.10)
LA 3 Elaborar 12 reportes de los Nimero de reportes de
los resultados de las
resultad.cs’de las EI”CUGSF?S de encuestas de medicién de | PTO8T- 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
medicion de satisfaccion . L
satisfaccion ciudadana en
ciudadana en materia de .
- materia de atencion a
atencion a personas con
. personas con
discapacidad .
discapacidad elaborados | Rea], 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Ejecutar 1 proyecto en materia Progr. 1.00 1.00
de salud mental con recursos | Numero de proyectos en
extraordinarios federales, materia de salud mental
estatales y/o municipales y/o ejecutados
iniciativa privada (Bajo demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

La actividad 12.1: Atender 11,000 personas de primera vez y subsecuentes en materia de salud mental (terapias, valoraciones, orientacion, prevencion de riesgos psicosociales, psicopedagogia y atencidn psiquiatrica) en la
Unidad Médica Integral y Jornadas (Bajo demanda): presentd una variacion el cual la Entidad notificd y justificd a la Contraloria Municipal y al IMPLAN. Encontrdndose en un estado aceptable, dado que la actividad se
encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacidn esta sujeta a un factor externo a la Entidad

La actividad 12.2: Atender 12,000 personas asistentes para promover la salud mental a través de conferencias, platicas, cursos, talleres psicoeducativos de manera presencial o en linea (plataforma EQUILIBRATE), para
desarrollar competencias socioemocionales (Bajo demanda): presentd una variacion el cual la Entidad notificd y justifico a la Contraloria Municipal y al IMPLAN. Encontrandose en un estado aceptable, dado que la actividad
se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Entidad

La actividad 12.3: Atender 15,000 adolescentes a través de diferentes pruebas de deteccion con el objetivo de conocer los factores de riesgo-proteccidn y las areas de vulnerabilidad relacionadas con el inicio del consumo
de drogas y problemas de desarrollo psicosocial en los adolescentes, asi como brindar la atencidn a través de grupos de apoyo psicoldgico que doten de recursos psicoemocionales que fortalezcan su identidad (Bajo
demanda): presentd una variacion el cual la Entidad notificd vy justificd a la Contraloria Municipal y al IMPLAN.Encontrdndose en un estado aceptable, dado que la actividad se encuentra etiquetada con el Criterio 1 "Bajo
demanda" dado que su realizacion esta sujeta a un factor externo a la Entidad

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que no presentd avances durante todo el afio y al esta etiquetada "Bajo Demanda", se evalud con ese criterio.




