Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO s Teenica del P .
DE PUEBLA icha Técnica del Programa presupuestario

FINS
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

. Contribuir al posicionamiento del municipio de Puebla como una administracién con bases solidas en |a planeacién, eficiente, eficaz, honesta, innovadora y transparente en el uso de los recursos y en la
Resumen Narrativo de la MIR: ) K Lo . . .
gestion de talento mediante la aplicacién de estdndares de integridad

17. Coordinacion de la gestién municipal.
18. Cabildo democratico, participativo y comprometido con la ciudadania.
19. Servicios Juridicos y Administrativos Municipales.
20. Gestidn para la conservacion y proteccion del patrimonio inmobiliario y cultural del municipio dentro del marco de la legalidad.
. 21. Finanzas Sanas.
Programa Presupuestario: 22. Cero corrupcion.
23. Gobierno transparente e innovador.
24. Gestidn eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos.
25. Planeacion y evaluacion de la administracion municipal.
26. Comunicacion de la gestién municipal con sentido ciudadano.

Presidencia Municipal
Coordinacién de Regidurias
Sindicatura Municipal
Secretaria del Ayuntamiento
Tesoreria Municipal
Contraloria Municipal
Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién
Instituto Municipal de Planeacién
Coordinacién General de Comunicacién Social

Dependencia o Entidad
responsable del Pp:

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicad Calificacién obtenida en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de transparencia realizada por el Tino de indicador Estratéico
3 : i
o Elcelncicd Col: ITAIPUE (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, del Estado de Puebla) P g

Descripcidn équé mide el Este indicador mide los puntos de calificacién del Indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién de recursos y en la gestion de talento

) o . ) ) ) L Dimensién del indicador: Eficacia
indicador? mediante la aplicacion de estdndares de integridad Fiscal del Municipio.
Unidad Responsable del indicador - ) e
Unidad de medida: Punto P o EI Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto
e 5
Numerador Puntos obtenidos en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de transparencia
Método de calculo o Férmula del Puntos obtenidos en la verificacion de oficio realizada al sitio web de los sujetos . (Variable 1) 2024
Indicador: obligados y/o plataforma nacional de transparencia 2024 8 Denominador
(Variable 2)




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FINS

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Medios de verificacidn de las variables

Numerador (Variable 1) Oficio notificacién del ITAIPUE comunicando el inicio de la verificacion del cumplimiento de obligaciones de transparencia al Sujeto Obligado (H. Ayuntamiento de Puebla), Oficio de notificacion de resultado de la verificacién de obligaciones de transparencia concluida.

Denominador (Variable 2)

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X

lustificacién del cumplimiento de
las caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el

objetivo de su medicién. no existen dudas sobre

lo que se quiere medir y estd acorde con la

definicion del indicador y la férmula de medicion.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo, el cual mide
correctamente su dimension.

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque
es generada periddicamente por
la unidad responsable o de facil
acceso por ser informacion
publica, y su medicién no genera
ningun coste adicional.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. no hay
obstdculos para realizar la
medicion.

La construccion del indicador es
consistente, la meta esta
orientada al desempefio. el
indicador es especifico al
objetivo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. el indicador sélo esta
relacionado con un Unico
objetivo descrito en la MIR.

Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Anual

Determinacién de Metas

98.11 Puntos

2023

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO s Teenica del P .
DE PUEBLA icha Técnica del Programa presupuestario

FINS
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Metas Anuales

Acumulada
jercicio fi 3 2022 2023 2024 j j
Ejercicio fiscal: {metas de la Administracidn) Observaciones y/o comentarios

Se considerara colocar como meta programada, ejemplo (100%)
segun sea el caso, en aquellos indicadores (propdsito o
componentes) como los de calidad que miden el grado de
satisfaccion y reflejara el porcentaje de atencion establecidos
como meta, toda vez que el cumplimiento depende de la demanda
de la ciudadania. Por lo tanto, al momento en el que se realiza la
programacion no es posible establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el
dato a colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la
Administracion) no se realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales,
si no que se tendra que revisar el comportamiento del indicador
hacia la meta para colocar el dato mas representativo.

Programacién de Metas subanuales
3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual

98.11% 100% 100%

Programada 98.14%

Realizada 0% 0% 100% 100%

ler Trimestre 2do Trimestre
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00
Realizada (B) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00
Avance %= [(A)/ (B)]*100 NI NI NI NI NI N/A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-N/A: “No Aplica”, dado que tiene una realizacién anticipada y el numerador y denominador, presentan un error al ser divididos.

Explicacion las variacion I incumplimien |
iplisereioes vy et Gl e v didletates el Tt ilie Gl Mediante OFICIO NUm. CGTMA-0327/2024 enviado a la Subcontraloria de Evaluacién y Control se informa la realizacién anticipada durante el mes de junio del indicador
que abona directamente al Fin (P.23.C2.A6): Se informa que, mediante EXPEDIENTE No. V/H Ayuntamiento de Puebla/1/120/2024, el Ayuntamiento fue notificado que dio

programacion
cumplimiento (100%) a la realizacion de la verificacion del cumplimiento de la publicacion de las Obligaciones de Transparencia que se divulgan en la Plataforma Nacional

de Transparencia para el ejercicio 2024.




Nombre del Municipio:

AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO 23
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Puebla

Reporte:

Cuarto Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

La poblacion del municipio de Puebla cuenta con un gobierno abierto y transparente que permite el acceso a la informacidn

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Gobierno transparente e innovador

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abierto

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Variacién porcentual de actualizaciones publicadas en el portal de gobierno abierto y en la plataforma nacional de transparencia en 2024 respecto al 2022

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Este indicador mide el nimero de actualizaciones al portal de gobierno abierto y plataforma nacional de transparencia mediante la publicacion en la seccion de
transparencia e informacion complementaria en el 2024 respecto al 2022

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Actualizacion

Unidad Responsable del indicador de
PROPOSITO:

Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abierto

Método de célculo o Férmula del
Indicador:

(Naimero de actualizaciones al portal de gobierno abierto y plataforma nacional de transparencia
mediante la publicacién en la seccion de transparencia e informacion complementaria en el
2024 / Numero de actualizaciones al portal de gobierno abierto y plataforma nacional de
transparencia mediante la publicacion en la seccion de transparencia e informacion

complementaria en el 20221)*100

Algoritmo

Numerador
(Variable 1)

Numero de actualizaciones al portal de gobierno abierto y plataforma nacional de transparencia mediante la publicacion en la seccion de
transparencia e informacion complementaria en el 2024

Denominador
(Variable 2)

Numero de actualizaciones al portal de gobierno abierto y plataforma nacional de transparencia mediante la publicacion en la seccion de
transparencia e informacion complementaria en el 2022

Medios de verificacién de |as variables

Numerador (Variable 1)

Reporte de formatos verificados, oficio de carga de formato de obligaciones por las dependencias y /o entidades, formatos de obligaciones de transparencia; reporte de documentos verificados, oficio de carga de informacion complementaria por las dependencias y/o entidades, documentos de publicacién de
informacion en portal, Reporte de actualizaciones portal de datos abiertos, reporte de actualizaciones al portal de gobierno abierto, oficios o correos electronicos de solicitud de actualizacion de informacion en el portal de gobierno abierto en el 2024

Denominador (Variable 2)

Reporte de formatos verificados, oficio de carga de formato de obligaciones por las dependencias y /o entidades, formatos de obligaciones de transparencia; reporte de documentos verificados, oficio de carga de informacion complementaria por las dependencias y/o entidades, documentos de publicacién de
informacion en portal, Reporte de actualizaciones portal de datos abiertos, reporte de actualizaciones al portal de gobierno abierto, oficios o correos electrénicos de solicitud de actualizacién de informacion en el portal de gobierno abierto en el 2022

Caracterfsticas del indicadk

Claridad

Relevancia

Economfa

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

Elindicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo de

su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere
medir y estd acorde con la definicién del indicador y la
férmula de medicidn.

El indicador proporciona informacio
del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su
dimension.

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es
generada peridédicamente por la
unidad responsable o de fécil acceso
por ser informacién publica, y su
medicién no genera ninglin coste
adicional.

n

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. no hay
obstaculos para realizar la medicion.

La construccién del indicador es
consistente, la meta esta orientada al
desempefio. el indicador es especifico

al objetivo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

Valor

Afio

Periodicidad:

Anual

Determinacién de Metas

5%

2022

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente




AYUNTAMIENTO

DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO 23

Reporte:

Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 (e d:i:r:::;:smcién’ Observaciones y/o comentarios
P 11769 10677 12358 34804 Se considerara colocar como meta programada el niumero absoluto
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
olocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) se
Realizada 10612 15102 23092 48806 realizara la suma de los 3 ejercicios fiscales.
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.45% 16.45%
Realizada (B) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 117.60% 117.60%
Avance %= [(A)/ (B)]*100 NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI 714.78% 714.78%
Avance
Parametros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 714.78%
120%

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
DE PUEBLA

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA 1, LA 2, LA 9y LA 14 Sistema Administrativo de STAFF, implementado
‘ Datos de Identificacidn del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Gobierno transparente e innovador
Unidad responsable: Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas por el STAFF Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de Solicitudes a staff recibidas, este indicador mide el porcentaje de solicitudes atendidas Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Solicitud Unidad Responsable del indicador del STAFF
Componente 1:
:“'l""’_eﬁd‘;’) Numero de solicitudes a STAFF atendidas
ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Ndmero de solicitudes a STAFF atendidas / Total de solicitudes a STAFF recibidas)*100 Algoritmo
D adoy Total de solicitudes a STAFF recibidas
(Variable 2)

Medio de verificacion de [as variables

Numerador (Variable 1) Oficios de respuesta emitidos por el personal de la SECATI, oficios de respuesta a oficios emitidos por la SECATI
Numerador (Variable 2) Oficio de solicitudes dirigidas a las unidades administrativas de SECATI
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

- — . . - - . . -, obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | El indicador proporciona informacion o . L. . . . . - . .
P . " . K o generada periédicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas | de su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere | del factor relevante del objetivo, el X . . » . o - e . .. .
. . — L . unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA medir y esta acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su K I . . S - . .
. o . . por ser informacién publica, y su obstaculos para realizar la medicion. | al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimension. . - .
medicion no genera ningun coste narrativo.
adicional.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base
100 % 2022 Sentido del indicador: Regular Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal:

2022

2023

2024

Acumulada

Observaciones y/o comentarios

Programada

100%

100%

100%

100%

Realizada

100%

100%

100%

100%

Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos
indicadores (propdsito o componentes) que obtienen su informacién de
actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda
vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de
la informacion contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el
que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se
realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales y Unicamente se considerara el
ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del dltimo afio.

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Actividade
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo o
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
LA 14 Realizar 26 acciones de | Nimero de acciones de | PFOBI 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 26.00
comprobacion del pago de comprobacion del pago de
némina nomina realizadas | peg|, 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 3.00 24.00
LA 14 Atender 200 solicitudes Progr. 15.00 20.00 15.00 20.00 15.00 20.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 20.00 200.00
Numero de solicitudes
administrativas recibidas (Bajo
demanda) administrativas atendidas
Real. 39.00 30.00 44.00 16.00 15.00 20.00 4.00 3.00 0.00 5.00 17.00 7.00 200.00
Numero de sesiones
LA 1 Coordinar 24 sesiones | ordinarias del Comité | PrOgr. 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24.00
ordinarias del Comité Municipal Municipal de
de Transparencia Transparencia Real. 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 1.00 2.00 2.00 24.00
coordinadas
LA 1 Coordinar 20 sesiones Numero de sesiones | progr, 1.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 20.00
o o extraordinarias del Comité
extraordinarias del Comité L
. . Municipal de
Municipal de Transparencia (Bajo .
Transparencia
demandz) coordinadas Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI
Numero de sesiones
LA 9 Efectuar 6 sesiones ordinarias del Comité | Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 6.00
ordinarias del Comité Ciudadano Ciudadano para la
para la Transparencia Municipal y| Transparencia Municipal y
Gobierno Abierto (PPA 3.4) G‘”":’”{" A:"E"O Real. 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 2.00 0.00 1.00 0.00 6.00
efectuadas




LA 9 Efectuar 2 sesiones Numero de sesiones
" |extraordinarias del Comité | Progr- 200 2.00
extraordinarias del Comité Ciudad |
Ciudadano para la Transparencia | luda E”OATH, @ |
Municipal y Gobierno Abierto ra”;pabre"“%”"r':'pa v
(Bajo demanda) (PPA 3.4) © ‘f’”f d‘e ©  |Real. 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 2.00
efectuadas
LA 2 Ejecutar 1 estrategia de | Progr. 1.00 1.00
Numero de estrategias de
acciones emergentes en el
. acciones emergentes
marco de una contingencia (Bajo
demanda) ejecutadas
Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI
Ejecutar 1 estrategia de mejora Progr. 1.00 1.00
y fortalecimiento institucional ,
X Numero de estrategias de
derivada de recursos
mejora y fortalecimiento
extraordinarios, federales, X
institucional ejecutadas
estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que tenia programacién al corte, mas no fue ejecutada, derivado a causas ajenas a la dependencia, por lo cual se presenta la justificacion.

- Actividad 1.1 LA 14 Realizar 26 acciones de comprobacion del pago de némina: Mediante OFICIO No. CGTMA/002/2025 (cuarto trimestre) se menciona que si bien se encuentra en estado Aceptable, esta actividad
se encuentra sujeta a su cumplimiento a la entrega de ndmina por parte de SECATI, por lo que se justifica con el supuesto de la actividad "se recibe la némina en tiempo y forma por parte de la SECATI para recabar
la firma del personal que integra la CGTMA".

- Actividad 1.4 LA 1 Coordinar 20 sesiones extraordinarias del Comité Municipal de Transparencia (Bajo demanda): Mediante OFICIO Num. CGTMA-0337/2024 se informé que la actividad no ha sido iniciada en
virtud de que el Comité no ha requerido convocar a sesion extraordinaria, derivado de la resolucion de los puntos tratados en las sesiones ordinarias y que las dependencias no lo han solicitado por oficio.

- Actividad 1.7 LA 2 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de una contingencia (Bajo demanda): La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo
demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.

- Actividad 1.8 Ejecutar 1 estrategia de mejora y fortalecimiento institucional derivada de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda): La actividad concluye bajo
el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presentd avance alguno durante todo el afio.

Nota Técnica:

Al tratarse de un Componente que se alimenta de una actividad "Bajo Demanda" (Act. 1.2), se representa con una programacion de 1/1, ya que sus avances dependen de requerimientos de terceros. En el mes de
septiembre tanto en las celdas de "realizada" como "avance" se captura en ceros (0) como indicativo de que no se atendieron solicitudes administrativas, sin que esto represente un porcentaje de desempefio
negativo para la dependencia, ya que el avance trimestral no resulta afectado y se mantiene en un porcentaje favorable.




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte:

Cuarto Trimestre

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de S

COMPONENTE 2

Puebla

uimiento de Indicadores (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

LA 1, LA 2, LA 3, LA 5y LA 8 Sistema de informacién publica para un municipio transparente e innovador, implementado

Gobierno transparente e innovador

‘ Datos de Identificacidn del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

Unidad responsable:

Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abierto

Nombre del indicador:

Porcentaje de fracciones verificadas en cuanto a su cumplimiento, determinadas en los "Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion, Homologacion y
Estandarizacion de la Informacion"

Tipo de indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Del total de fracciones determinadas en los Lineamientos, este indicador mide el porcentaje de fracciones verificadas en cuanto a su cumplimiento

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Fraccion

Unidad Responsable del indicador del
Componente 2:

Unidad de Obligaciones de Transparencia

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Numero de fracciones verificadas en cuanto a su cumplimiento / Total de fracciones determinadas en los

Lineamientos)*100

Numerador
(Variable 1)

Numero de fracciones verificadas en cuanto a su cumplimiento

Algoritmo
Denominador
(Variable 2)

Total de fracciones determinadas en los Lineamientos

Medio de verificacion de [as variables

Numerador (Variable 1)

Reporte trimestral de verificacion al cumplimiento y publicacion de informacion de las fracciones determinadas en los "Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion, Homologacion y Estandarizacion de la Informacion” con nombre, cargo y firma del servidor publico responsable, sellada por el area

correspondiente

Numerador (Variable 2)

Reporte trimestral de las fracciones determinadas en los "Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacién, Homologacion y Estandarizacién de la Informacion”

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicidn. no existen dudas sobre lo que se quiere
medir y esta acorde con la definicion del indicador y la
férmula de medicion.

El indicador proporciona informacién
del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su
dimension.

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es
generada periddicamente por la
unidad responsable o de facil acceso
por ser informacién publica, y su
medicion no genera ninglin coste
adicional.

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. no hay
obstaculos para realizar la medicion.

La construccion del indicador es
consistente, la meta esta orientada al
desempefio. el indicador es especifico

al objetivo descrito en el resumen
narrativo.

No aplica. el indicador solo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

Linea base

Periodicidad:

Trimestral

Determinacién de Metas

Valor Afio

100 % 2022

Sentido del indicador:

Regular

Comportamiento del indicador:

Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 62 62 62 62 Se considerard colocar como meta programada el nimero absoluto
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) se
Realizada 62 62 62 realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales.

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0.00 0.00 100.00% 0.00 0.00 100.00% 0.00 0.00 100.00% 0.00 0.00 100.00% 100.00%
Realizada 0.00 0.00 100.00% 0.00 0.00 100.00% 0.00 0.00 100.00% 0.00 0.00 100.00% 100.00%
Avance % NI NI 100.00% 0.00 0.00 100.00% 0.00 0.00 100.00% 0.00 0.00 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo o
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
LAL LA2yLAS Verificar 7,428 Progr. 800.00 619.00 619.00 619.00 619.00 619.00 619.00 619.00 619.00 619.00 619.00 438.00 7428.00
formatos de obligaciones que
presentan las dependenciasy | Numero de formatos de
entidades, en apego a los obligaciones verificados
Lineamientos emitidos por el
INAI (Bajo demanda) Real. 800.00 619.00 619.00 619.00 619.00 619.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 438.00 8083.00
AL LA2y LAS Verificar 1,200 Progr. 80.00 60.00 60.00 150.00 150.00 250.00 100.00 100.00 60.00 80.00 70.00 40.00 1200.00
documentos de informacion )
Numero de documentos
complementaria que generan las ,
de informacion
Dependencias y Entidades para ! .
su publicacion en el Portal de compefmedn ara
Gobierno Abierto (Bajo verfiicados
demanda) Real. 80.00 60.00 60.00 150.00 152.00 250.00 100.00 100.00 60.00 80.00 70.00 40.00 1202.00
LA1, LA2yLAS Efectuar 12 Numero de informes de
informes de las actualizaciones | las actualizaciones de la | Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
de la informacién informacion
correspondiente a las correspondiente a las
obligaciones de transparencia y obligaciones de
complementaria de las transparencia y
dependencias y entidades complementaria Real. 0.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
municipales efectuados
LA 1, LA 2, LASYy LA 8 Realizar
900 asesorias alos servidores | ) Progr. 100.00 50.00 75.00 100.00 65.00 75.00 100.00 60.00 60.00 100.00 65.00 50.00 900.00
. Nidmero de asesorfas a los
publicos sobre la Plataforma ) e
Nacional de Transparencia, servidores publicos sobre
o ! | la Plataforma Nacional de
Obligaciones de Transparencia y 3 )
Clasificacion de Informacion Transparencia realizadas
(Bajo demanda) Real. 100.00 50.00 75.00 100.00 68.00 75.00 100.00 60.00 80.00 100.00 66.00 60.00 934.00




A1, LA2yLAS Generar 4
reportes de actualizacién de
. " . Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
informacién de obligaciény | Ndmero de reportes de
complementaria de actualizaciones de
transparencia de las informacién de obligacién
Dependencias y Entidades ante | y complementaria de
el Presidente Municipal del H. | transparencia generados
L Real. 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
Ayuntamiento del municipio de
Puebla
LA 3y LAS Aplicar 1 verificacién | |\ mere de verficaciones | Progr. 1.00 100
A de oficio o diagnéstica
de oficio o diagnéstica realizada "
) realizada al sitio web de
al sitio web de los sujetos | | ton obligados
obligados y/o plataforma 0% sujetos obligacos y/o
nacional de transparencia plataforma nacional de
transparencia aplicadas | Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Ejecutar 1 estrategia que
fomente la apertura ) Progr. 1.00 100
Namero de estrategias
gubernamental derivado de
que fomenten la apertura
recursos extraordinarios
gubernamental
federales, estatales, municipales
y/o de iniciativa privada (Bajo ejecutadas
demantio) Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-NI: “No Iniciado”, dado que su programacion esta para meses posteriores y no presenta avances, por lo cual no fue sujeto a evaluacion.

-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que tenia programacién al corte, mas no fue ejecutada, derivado a causas ajenas a la dependencia, por lo cual se presenta la justificacion.

- Actividad 2.6 LA 3 y LA 5 Aplicar 1 verificacion de oficio o diagndstica realizada al sitio web de los sujetos obligados y/o plataforma nacional de transparencia: Mediante OFICIO Nim. CGTMA-0327/2024 enviado a
la Subcontraloria de Evaluacion y Control se informa la realizacion anticipada de la actividad durante el mes de junio: Se informa que, mediante EXPEDIENTE No. V/H Ayuntamiento de Puebla/1/120/2024, el
Ayuntamiento fue notificado que dio cumplimiento (100.00%) a la realizacion de la verificacion del cumplimiento de la publicacién de las Obligaciones de Transparencia que se divulgan en la Plataforma Nacional
de Transparencia para el ejercicio 2024. Ademas, mediante OFICIO Nim. CGTMA-0337/2024 enviado a la Subcontraloria de Evaluacion y Control, se informé que el ITAIPUE efectud la revision al sitio web de los
sujetos obligados y/o Plataforma Nacional de Transparencia; el Ayuntamiento cumplié con el 100% en la primera fase de revision, por lo que el resultado se considera definitivo y no requiere de otra fase, por lo
cual el avance se reporta en junio.

- Actividad 2.7 Ejecutar 1 estrategia que fomente la apertura gubernamental derivado de recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda): La actividad concluye
bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presentd avance alguno durante todo el afio.




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
DE PUEBLA

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA1,LA2,LA3,LA5 LAG6, LA8, LA9y LA 11 Mecanismos eficientes para el pleno acceso a la informacién para la ciudadania, implementados
‘ Datos de Identificacidn del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Gobierno transparente e innovador
Unidad responsable: Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes respondidas en tiempo y forma Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de solicitudes recibidas, este indicador mide el porcentaje de solicitudes respondidas en tiempo y forma Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Solicitud Unidad Responsable del indicador del Unidad de Seguimiento de Acceso a la Informacion
Componente 3:
:“'l""’_eﬁd‘;’) Numero de solicitudes respondidas en tiempo y forma
ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Ndmero de solicitudes respondidas en tiempo y forma / Total de solicitudes recibidas)*100 Algoritmo
Denominador
Total de solicitudes recibidas
(Variable 2)

Medio de verificacion de [as variables

Numerador (Variable 1) Reporte estadistico de respuestas liberadas mediante la plataforma nacional de transparencia
Numerador (Variable 2) Reporte estadistico de solicitudes recibidas mediante la plataforma nacional de transparencia
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

- — . . - - . . -, obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | El indicador proporciona informacion o . L. . . . . - . .
P . " . K o generada periddicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas | de su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere | del factor relevante del objetivo, el X . . » . o - e . .. .
. . N L . unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA medir y estd acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su K I . . S - . .
. o . . por ser informacion publica, y su obstaculos para realizar la medicion. | al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimension. . - .
medicion no genera ningun coste narrativo.
adicional.

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base
100 % 2022 Sentido del indicador: Regular Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos
indicadores (propdsito o componentes) que obtienen su informacién de
Programada 100% 100% 100% 100% actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda
vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de
la informacion contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el
que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
Realizada 100% 98.40% 96.60% 96.60% colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracién) no se
realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales y Unicamente se considerara el
ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del dltimo afio.
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 70.79% 98.16% 76.74% 132.05% 98.71% 54.33% 146.93% 85.11% 159.80% 76.67% 104.88% 121.05% 96.60%
Avance % 70.79% 98.16% 76.74% 132.05% 98.71% 54.33% 146.93% 85.11% 159.80% 76.67% 104.88% 121.05% 96.60%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 96.60%
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo o
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
LA 1y LA9 Liberar 1,800 Progr. 150.00 130.00 150.00 200.00 100.00 150.00 200.00 130.00 200.00 150.00 140.00 100.00 1800.00
respuestas de acceso a la .
) N Numero de respuestas de
informacién a través de los .
acceso a la informacién
mecanismos establecidos por la
liberadas
normativa aplicable (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD 3.5.4 ) Real. 67.00 104.00 99.00 143.00 93.00 72.00 229.00 112.00 139.00 114.00 11.00 118.00 1401.00
LA1y LA 9 Emitir 500 Progr. 30.00 30.00 40.00 40.00 40.00 30.00 40.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 500.00
respuestas en tiempo real (chat, | NUmero de respuestas en
via telefénica y correo tiempo real a consultas
electroénico) a consultas sobre sobre acceso a la
acceso a la informacion para la informacion para la
ciudadania (Bajo demanda) ciudadania emitidas
(PROIGUALDAD 3.5.4) Real. 76.00 56.00 33.00 63.00 60.00 66.00 34.00 48.00 24.00 47.00 61.00 20.00 588.00
LA1, LA2, LAS5 LA9Y LA 1L Numero de reportes de Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
Generar 4 reportes de las visitas las visitas al Portal de
al Portal de Gobierno Abierto Gobierno Abierto
(PPA3.2) generados Real. 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00




LA3, LA Gy LA 9 Realizar 10 Progr. 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 10.00
publicaciones de conjuntos de
datos abiertos de informacion | Nimero de publicaciones
relevante producida por las de conjuntos de datos
dependencias y entidades en el abiertos realizadas
Portal de Datos Abiertos
(CartaP.43.1y432) Real. 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 10.00
LA 6 Realizar 4 informes derivado Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
de las actualizaciones de B B
. Numero de informes de
conjuntos de datos abiertos °
) las actualizaciones de
sobre informacién generada por
conjuntos de datos
las Dependencias y Entidades en ot e
el portal de Datos Abiertos (PPA | 2767108 realizacos
32) Real. 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 400
A3, LA Sy LA 9 Realizar 12 Nimero de Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
actualizaciones al portal de actualizaciones al portal
Gobierno Abierto de Gobierno Abierto
(PROIGUALDAD 5.2.4) (PPA 3.2) realizadas Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Progr. 60.00 60.00 60.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 80.00 60.00 60.00 800.00
LA 1, LA 8y LA 9 Realizar 800 Numero de asesorias
asesorias sobre respuestas a sobre respuestas a
solicitudes de acceso a la solicitudes de acceso a la
informacion y clasificacion de | informacion y clasificacion
informacion (Bajo demanda) de informacion realizadas
Real. 40.00 43.00 47.00 92.00 62.00 42.00 79.00 90.00 106.00 97.00 121.00 108.00 927.00




Ejecutar 1 estrategia que
fomente la apertura y el Namero de estrategias | T8 100 100
intercambio de conocimientos | que fomenten la apertura
sobre el uso de datos abiertos y el intercambio de
derivado de recursos conocimientos sobre el
extraordinarios federales, uso de datos abiertos
estatales, municipales y/o de ejecutadas Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI

iniciativa privada (Bajo demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que tenia programacion al corte, mas no fue ejecutada, derivado a causas ajenas a la dependencia, por lo cual se presenta la justificacion.

- Actividad 3.1 LA 1y LA 9 Liberar 1,800 respuestas de acceso a la informacion a través de los mecanismos establecidos por la normativa aplicable (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.5.4): Mediante OFICIO No.
CGTMA/002/2025 (cuarto trimestre) se informé que la meta depende de la cantidad de solicitudes que ingresan los ciudadanos ejerciendo su derecho de acceso a la informacion publica a este Sujeto Obligado.

- Actividad 3.2 LA 1 y LA 9 Emitir 500 respuestas en tiempo real (chat, via telefénica y correo electrénico) a consultas sobre acceso a la informacion para la ciudadania (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.5.4):
Mediante OFICIO No. CGTMA/002/2025 (cuarto trimestre) se informé que la actividad depende directamente de solicitudes que ingresan los ciudadanos ejerciendo su derecho de acceso a la informacion publica a
este Sujeto Obligado.

- Actividad 3.7 LA 1, LA 8 y LA 9 Realizar 800 asesorias sobre respuestas a solicitudes de acceso a la informacion y clasificacion de informacion (Bajo demanda): Mediante OFICIO No. CGTMA/002/2025 (cuarto
trimestre) se informé que derivado de la nueva administracion municipal, el crecimiento en el dltimo trimestre, en las solicitudes de transparencia generé mayor demanda de capacitacion por cambios de enlaces
de transparencia, a comparacion de otros afios.

- Actividad 3.8 Ejecutar 1 estrategia que fomente la apertura y el intercambio de conocimientos sobre el uso de datos abiertos derivado de recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda): La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presentd avance alguno durante todo el afio.




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
DE PUEBLA

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA4,LA7,LA8,LAS, LA 10, LA 11y LA 12[Estrategias para fomentar un municipio abierto, implementadas@

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Gobierno transparente e innovador

Unidad responsable: Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de capacitaciones realizadas a servidores publicos sobre los temas de rendicion de cuentas, transparencia, acceso a la informacion publica y gobierno abierto Tipo de indicador: Gestion

Del total de capacitaciones sobre los temas de rendicion de cuentas, transparencia, acceso a la informacion publica, y gobierno abierto programadas, este indicador mide

Dimensién del indicador: Eficacia
el porcentaje de capacitaciones realizadas.

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida: Capacitacion Unidad de Vinculacién Externa y Apertura Institucional
Componente 4:
Numerador Numero de capacitaciones realizadas a servidores publicos sobre los temas de rendicion de cuentas, transparencia, acceso a la informacion publica,
(Nuimero de capacitaciones realizadas a servidores publicos sobre los temas de rendicion de cuentas, transparencia, (Variable 1) y gobierno abierto
Método de célculo o Férmula del Indicador: acceso a la informacion publica, y gobierno abierto / Total de capacitaciones programadas sobre los temas de rendicion Algoritmo
de cuentas, transparencia, acceso a la informacion publica, y gobierno abierto )*100 D(t‘a,nu.m;rjlar;r;r Total de capacitaciones programadas sobre los temas de rendicién de cuentas, transparencia, acceso a la informacién publica, y gobierno abierto
ariable

Medio de verificacion de [as variables

Numerador (Variable 1) Reporte de la capacitacion (Lugar, fecha de realizacion, nimero de asistentes, metas y resultados), lista de asistencia, reporte fotografico con geolocalizacién, capturas de pantalla

Numerador (Variable 2) Convocatoria

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

- — . . - - . . -, obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | El indicador proporciona informacion o . L. . . . . - . .
P . " . K o generada periédicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas | de su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere | del factor relevante del objetivo, el X . . » . o - e . .. .
. . N L . unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA medir y estd acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su K o . . S - . .
. o . . por ser informacién publica, y su obstaculos para realizar la medicion. | al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimension. . - .
medicion no genera ningun coste narrativo.
adicional.

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base
100 % 2022 Sentido del indicador: Regular Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada No Disponible 30 30 60 Se considerara colocar como meta programada el nimero absoluto
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) se
Realizada No Disponible 31 30 61 realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales.

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

Programacién de Metas subanuales

4to Trimestre

Metas Meta
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 100.00% 100.00% 150.00% 100.00% 150.00% 66.67% 150.00% 66.67% 50.00% 66.67% 150.00% 100.00% 100.00%
Avance % 100.00% 100.00% 150.00% 100.00% 150.00% 66.67% 150.00% 66.67% 50.00% 66.67% 150.00% 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo o
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
LA 8 Impartir 30 capacitaciones a
servidores piblicos sobre los Progr. 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 30.00
temas de rendicion de cuentas, Nimero de
transparencia, acceso a la capacitaciones a
informacion publica, proteccién | servidores publicos sobre
de datos personales en posesion | los temas de rendicion de
de los sujetos obligados y cuentas impartidas
a0 Real. 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 100 200 3.00 3.00 30.00
LA7, LA 11y LA 12 Realizar 12 Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
acciones en materia de cultura
de la transparencia, acceso a la .
. , ) Numero de acciones en
informacion, proteccion de datos )
materia de cultura de la
personales, datos abiertos, transparencia realizadas
cabildo abierto y gobierno o
abierto (PROIGUALDAD 5.2.4)
(PROMUPINNA XIV.1) (PPA 3.3) Real. 1.00 0.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 12.00




LA 11y LA 12 Realizar 4 eventos Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
anuales de manera colaborativa
dia municipal de la Protecciénde| (o
Datos Personales, Semana de la :
> e manera colaborativa
Transparencia, Catedra
. o , o realizados
Universitaria y Dia municipal de
la Transparencia (PROIGUALDAD
5.2.4) (PPA3.3) Real. 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00 0.00 0.00 0.00 4.00
LA 4y LA 10 Realizar 9 Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 9.00
actividades en materia de la .
Numero de actividades en
Cultura de la transparencia y '
) materia de la cultura de la
acceso a la informacion para los
transparencia y acceso a
habitantes de las demarcaciones ) .
la informacion realizadas
de las Juntas Auxiliares
(PROIGUALDAD 5.2.4) (PPA 3.3
) ) Real. 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00 9.00
LA9 Realizar 1 convocatoria para | Ndmero de convocatorias | 708" 1.00 1.00
la renovacion parcial de los para la renovacion parcial
comisionados integrantes del de los comisionados
Comité Ciudadano para la integrantes del Comité
Transparencia y Municipio Ciudadano para la
Abierto mediante convocatoria | Transparencia y Municipio
PROIGUALDAD 5.2.4) (PPA 3.4 Abierto realizadas
( ) (PPAS4) Real. 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00




Ejecutar 1 estrategia que Progr. 100 1.00
fomente la apertura . .
) Ntmero de estrategias
gubernamental derivado de
- que fomenten la apertura
recursos extraordinarios . o
federales, estatales, municipales gy emimde"
y/o de iniciativa privada (Bajo ejecutadas
demanda)
Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que tenia programacion al corte, mas no fue ejecutada, derivado a causas ajenas a la dependencia, por lo cual se presenta la justificacion.

- Actividad 4.2 LA 7, LA 11 y LA 12 Realizar 12 acciones en materia de cultura de la transparencia, acceso a la informacidn, proteccion de datos personales, datos abiertos, cabildo abierto y gobierno abierto
(PROIGUALDAD 5.2.4) (PROMUPINNA XIV.1) (PPA 3.3): Mediante OFICIOS Nim. CGTMA/0182/2024 y CGTMA-0337/2024 se informd la justificacion de la actividad: derivado de convocatorias por parte de la
Coordinacion de la Regidurias, denominada "Hoy soy Regidor", la cual es una participacion de la titular de la CGTMA, en un programa de vinculacién social con nifias, nifios o adolescentes para experimentar las
funciones del cuerpo edilicio, asi como el conocer el derecho humano de acceso a la informacion.

- Actividad 4.5 LA 9 Realizar 1 convocatoria para la renovacion parcial de los comisionados integrantes del Comité Ciudadano para la Transparencia y Municipio Abierto mediante convocatoria (PROIGUALDAD 5.2.4)
(PPA 3.4): Mediante OFICIO Nim. CGTMA/0182/2024 se informd la realizacion anticipada de la actividad durante el mes de febrero: Se realizé la publicacion de la convocatoria para la seleccion y renovacion de los
integrantes del Comité Ciudadano para la Transparencia y Municipio Abierto, derivado de los tiempos establecidos en la normativa vigente municipal.

- Actividad 4.6 Ejecutar 1 estrategia que fomente la apertura gubernamental derivado de recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda): La actividad concluye
bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presentd avance alguno durante todo el afio.




DE PUEBLA

AYUNTAMIENTO

Reporte:

Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

LA 11, LA 12 y LA 13 Proteccién a datos personales de la ciudadania en posesién de las Dependencias y Entidades del gobierno municipal, resguardados

Gobierno transparente e innovador

‘ Datos de Identificacidn del Programa Institucional

Unidad responsable:

Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abierto

Nombre del indicador:

Porcentaje de Dependencias y Entidades que cuentan con un aviso de privacidad publicado en el portal de Gobierno Abierto

Datos de Identificacién del Indicador
Tipo de indicador: Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Del total de Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento de Puebla, este indicador mide el porcentaje de Dependencias y Entidades que cuentan con un aviso de

privacidad

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Dependencia / Entidad

Unidad Responsable del indicador del
Componente 5:

Unidad de Proteccion de Datos@

Método de célculo o Férmula del Indicador:

(Numero de Dependencias y Entidades que cuentan con un aviso de privacidad nuevo y/o actualizado / Total de
Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento de Puebla*100

Numerador
(Variable 1)

Numero de Dependencias y Entidades que cuentan con un aviso de privacidad nuevo y/o actualizado

Algoritmo

Denominador
(Variable 2)

Total de Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento de Puebla

Medio de verificacion de [as variables

Numerador (Variable 1)

Reporte de publicacion y/o actualizacion de avisos de privacidad en el portal de gobierno abierto por parte de las dependencias y entidades

Numerador (Variable 2)

Total de Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento de Puebla

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas

El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo
de su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere

El indicador proporciona informacién
del factor relevante del objetivo, el
cual mide correctamente su

No implica invertir recursos para
obtener las mediciones porque es
generada periédicamente por la
unidad responsable o de facil acceso

La informacion de los medios de
verificacion es precisa. no hay
obstaculos para realizar la medicion.

consistente, la meta esta orientada al
desempefio. el indicador es especifico

La construccion del indicador es

al objetivo descrito en el resumen

No aplica. el indicador sélo esta

relacionado con un Unico objetivo

descrito en la MIR.

CREMAA medir y estd acorde con la definicion del indicador y la . IR
. o . » por ser informacién publica, y su
férmula de medicion. dimension. . - .
medicion no genera ningun coste narrativo.
adicional.
Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base

100 % 2022 Sentido del indicador: Regular Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el nimero absoluto
Programada 26 26 26 26 Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se
realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales, si no que se tendra que revisar
Realizada 26 26 26 26 el comportamiento del indicador hacia la meta para colocar el dato més
representativo, que en este caso es él del dltimo afio.
macién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo o
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
NU d t
LA 13 Efectuar 12 reportes sobre| "0 8T progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
asesorias a los servidores .
) servidores publicos
publicos mediante el uso del
mediante el uso del
sistema de desarrollo de Avisos
sistema de desarrollo de
de Privacidad para las Avisos de Privacidad
dependencias y entidades efectuados Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
LA 11y LA 12 Generar 12
informes mensuales de Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
capacitaciones en materia de Numero de informes de
datos personales a los habitantes [ capacitaciones en materia
de las juntas auxiliares del de datos personales
unicipio de Puebla, servidores generados
pibiicos y piblico en general Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
(PPA3.1y3.3)
LA 12 Realizar 26 publicaciones | Progr. 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 26.00
Numero de publicaciones
y/o actualizaciones de los avisos o
. y/o actualizaciones de los
de privacidad de las is0s d dad
dependencias y entidades (Bajo avisos de privacica
demanda) realizadas
Real. 2.00 5.00 4.00 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 0.00 10.00 32.00 61.00
LA 12 Ejecutar 1 accién para Numero de acciones para Progr. 100 100
mejorar la seguridad en materia | mejorar la seguridad en
de proteccion de datos materia de proteccion de
personales para el gobierno datos personales
| tad:
e elecutacas Real. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00




1.00 1.00

Ejecutar 1 estrategia en materia Progr.
de proteccién de datos Namero de estrategias en
personales derivado de recursos | materia de proteccion de
extraordinarios federales, datos personales
estatales, municipales y/o de ejecutadas
iniciativa privada (Bajo demanda) Real. 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 C4-NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):

-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al
110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.

-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que tenia programacion al corte, mas no fue ejecutada, derivado a causas ajenas a la dependencia, por lo cual se presenta la justificacion.

- Actividad 5.3 LA 12 Realizar 26 publicaciones y/o actualizaciones de los avisos de privacidad de las dependencias y entidades (Bajo demanda): Mediante OFICIO No. CGTMA/002/2025 (cuarto trimestre) se informé
que derivado de la nueva administracién municipal, se realizaron modificaciones a la estructura de los avisos de privacidad, ya que no cumplian con los requisitos establecidos en la normativa correspondiente. Por
este motivo, se llevé a cabo una actualizacion de los mismos en el Portal Oficial.

- Actividad 5.4 LA 12 Ejecutar 1 accion para mejorar la seguridad en materia de proteccion de datos personales para el gobierno municipal: Mediante OFICIO Num. CGTMA-0484/2024 (septiembre) se informd la
realizacion anticipada de la actividad: se ha realizado la contratacion de prestacidn de servicios denominado “Diagndstico sobre el estado que guarda el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla respecto a
la aplicacion de medidas y controles en materia de datos personales”, y que durante el mes de agosto se generd y entregd por parte del proveedor a la Coordinacion General de Transparencia y Municipio Abierto.
- Actividad 5.5 Ejecutar 1 estrategia en materia de proteccién de datos personales derivado de recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda): La actividad
concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.




Reporte: Cuarto Trimestre

AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
DE PUEBLA

COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla
Resumen Narrativo de la MIR: LA1 Procesos eficientes para garantizar certeza juridica a las solicitudes de la ciudadania, implementados
‘ Datos de Identificacidn del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Gobierno transparente e innovador
Unidad responsable: Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de recursos de revisién atendidos en tiempo y forma presentados en la Plataforma Nacional de Transparencia Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Del total de recursos de revision presentados en la Plantaforma Nacional de Transparencia, este indicador mide el porcentaje de recursos atendidos en tiempo y forma Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Recurso Unidad Responsable del indicador del Unidad Juridica
Componente 6:
:“'l""’_eﬁd‘;’) Némero de recursos de revisién atendidos en tiempo y forma presentados en la Plataforma Nacional de Transparencia
. Nimero de recursos de revisién atendidos en tiempo y forma presentados en la Plataforma Nacional de Transparencia . ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: ¢ i oy g Y P / Algoritmo
Total de recursos de revisién presentados en la Plataforma Nacional de Transparencia)*100 Denominador
(Variable 2) Total de recursos de revision presentados en la Plataforma Nacional de Transparencia
ariable

Medio de verificacion de [as variables

Numerador (Variable 1) Documento que reporte la operacién aritmética de dividir la cantidad de recursos de revision presentados entre la cantidad de recursos de revision que se han atendido puntualmente (de manera acumulada)
Numerador (Variable 2) Recursos de revision presentados en la Plataforma Nacional de Transparencia
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X

No implica invertir recursos para

- — . . - - . . -, obtener las mediciones porque es La construccion del indicador es
El indicador es autoexplicativo, se identifica el objetivo | El indicador proporciona informacion o . L. . . . . - . .
P . s . K o generada periédicamente por la La informacién de los medios de consistente, la meta estd orientada al No aplica. el indicador sélo esta
Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas | de su medicion. no existen dudas sobre lo que se quiere | del factor relevante del objetivo, el X . . » . o - e . .. .
. . N L . unidad responsable o de facil acceso verificacion es precisa. no hay desempefio. el indicador es especifico| relacionado con un Unico objetivo
CREMAA medir y estd acorde con la definicion del indicador y la cual mide correctamente su K e . . S - . .
. o . . por ser informacién publica, y su obstaculos para realizar la medicion. | al objetivo descrito en el resumen descrito en la MIR.
férmula de medicion. dimension. . - .
medicion no genera ningun coste narrativo.
adicional.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base
100 % 2022 Sentido del indicador: Regular Comportamiento del indicador: Regular




Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Se considerara colocar como meta programada el 100% en aquellos
indicadores (propdsito o componentes) que obtienen su informacién de
Programada 100% 100% 100% 100% actividades con etiqueta “Bajo demanda” y para actividades cuya unidad de
medida de la actividad refiere a un documento (reporte, informe, etc), toda
vez que el cumplimiento depende de la demanda de la ciudadania o bien de
la informacion contenida en el documento. Por lo tanto, al momento en el
que se realiza la programacion no es posible establecer metas absolutas.
Por lo que, al reportar los avances trimestrales para representar el dato a
Realizada 100% 525% 100% 100% colocarse en el apartado de Acumulada (metas de la Administracion) no se
realizard la suma de los 3 ejercicios fiscales y Unicamente se considerara el
ultimo dato disponible realizado, es decir, la meta del dltimo afio.
macién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Realizada 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 100.00%
Avance % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 0.00 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00 100.00%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 100.00%
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo o
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Nimero de informes | PTO8- 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
LA 1 Presentar 12 informes 5
. referentes a la atencion
referentes a la atencion de .
) de recursos de revision
recursos de revisién notificados .
, notificados por el érgano
por el organo garante arante presentados
& Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Numero de informes
LA 1 Presentar 12 informes | referentes a a atencion | PTOBT- 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
referentes a la atencion de de denuncias por
denuncias por incumplimiento de incu imiento de
obligaciones de transparencia obligaciones de
notificados por el Grgano garante| - transparencia | po 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
presentados
LA 1 Realizar 12 informes de | ) Progr. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
. ) Numero de informes de
actividades realizadas por el o )
L . actividades realizadas por
Comité de Transparencia .
. . el Comité de
derivado de las sesiones . )
ordinarias y extraordinarias Transparencia realizados
Real. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00




Ejecutar 1 accion de certeza
juridica derivada de recursos
extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Namero de acciones de
certeza juridica
ejecutadas

Progr.

1.00

1.00

Real.

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

C4-NI

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacion

Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES):
-C4-NI: “No Iniciado por Causas Externas”, dado que tenia programacion al corte, mas no fue ejecutada, derivado a causas ajenas a la dependencia, por lo cual se presenta la justificacion.

-Bajo demanda: Las actividades que se encuentran con la etiqueta “Bajo demanda”, son evaluadas en estado “Aceptable”, dado que sus avances realizados dependen de terceros y pueden alcanzar el rango 90% al

110% o no, no obstante, si no presenta avances se considera “No Iniciado”.

- Actividad 6.4 Ejecutar 1 accion de certeza juridica derivada de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda): La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado
por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presentd avance alguno durante todo el afio.

Nota Técnica:

El Componente se alimenta del contenido de los informes de una actividad "Bajo Demanda" (6.1) y se representa con una programacion de 1/1, ya que sus avances dependen de terceros. En los meses de junio,
julio y diciembre no se atendieron recursos de revision notificados por el drgano garante, por lo que tanto en las celdas de "realizada" como "avance" se captura en ceros (0) para sefialar que no hubo recursos de

revision en dichos meses, sin que esto represente un porcentaje de desempefio negativo, por lo que el avance trimestral no resulta afectado y se mantiene en un porcentaje favorable.




